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Vorwort

Carl-Ludwig Thiele
Vorwort

Sehr geehrte Leserinnen und Leser,

am 19. Mai 2014 fand das Bargeldsymposium der Deutschen Bundesbank bereits
zum zweiten Mal statt. Philipp Otto, Verleger der Zeitschrift fur das gesamte Kredit-
wesen, moderierte die gut besuchte Veranstaltung auf professionelle Art. Ziel war
es, den Barzahlungsverkehr aus der Perspektive verschiedener Marktakteure zu be-
leuchten. In seiner Er6ffnungsrede schlug Bundesbankprasident Dr. Jens Weidmann
den Bogen vom Bargeld hin zur Geldwert- und Finanzstabilitdt. Yves Mersch, Mitglied
des Direktoriums der Europaischen Zentralbank, erlauterte anschliefend, warum
die Euro-Banknote ein weltweit anerkanntes Zahlungsmittel ist. Helmut Rittgen,
der Zentralbereichsleiter Bargeld der Deutschen Bundesbank, referierte zur Rolle
der Bundesbank im Barzahlungsverkehr und last but not least liefs Prof. Dr. Otmar
Issing, Prdsident des Center for Financial Studies und ehemaliger Chefvolkswirt der
Deutschen Bundesbank und Mitglied des EZB-Direktoriums, das Auditorium an den
breiten Erfahrungen eines jahrzehntelangen Geldpolitikers teilhaben: ,Bargeld ist
gepragte Freiheit”.

Seitens der privaten Bargeldakteure warf Ludger Goofsens, Mitglied des Vorstandes
des Deutschen Sparkassen- und Giroverbands, die Frage auf, wie man optimal bezahlt.
Stefan Genth, HauptgeschaftsfUhrer des Handelsverbands Deutschland, sowie
Klaus Muller, Vorstand des Bundesverbandes der Verbraucherzentralen und Ver-
braucherverbdnde, thematisierten das Zahlungsverhalten aus Handels- bzw.
Verbrauchersicht. SchliefSlich stellte Michael Mewes, Vorstandsvorsitzender der
Bundesvereinigung Deutscher Geld- und Wertdienste, die Wertdienstleister als

Dienstleistungspartner im Bargeldkreislauf vor.



Vorwort



Vorwort

Die breite Palette an Themen, vorgetragen durch hochkaratige Redner, sorgte fur
einen regen Informations- und Gedankenaustausch, der sich auch in den Pausen
fortsetzte. Ich freue mich, wenn dieses Symposium weiter dazu beitragt, die Bar-
geldakteure noch besser miteinander zu vernetzen und die Offentlichkeit auch mit
diesem Buch weiter Uber die Bedeutung und die Rolle des Bargeldes informiert

wird.

Ihr

Carl-Ludwig Thiele
Mitglied im Vorstand der Deutschen Bundesbank






Dr. Jens Weidmann
Bargeldsymposium am 19. Mai 2014
9

Dr. Jens Weidmann
Er6ffnungsrede beim 2. Bargeldsymposium
der Deutschen Bundesbank

Dr. Jens Weidmann
Prasident der Deutschen Bundesbank

1 Einleitung: Ungedeckte Wahrungen brauchen Vertrauensanker

Sehr geehrte Damen und Herren,
dem &sterreichischen Dichter Johann Nepomuk Nestroy wird das Zitat zugeschrieben:

,Die Phonizier haben das Geld erfunden —
aber warum so wenig?”

Ob Sie am Ende dieses Tages hierauf eine Antwort haben werden, kann ich thnen
nicht versichern. Ich kann thnen jedoch versichern, dass ich mich freue, die heutige
Veranstaltung zu eréffnen und begrifse Sie daher herzlich zum zweiten Bargeld-
symposium der Deutschen Bundesbank. Sie ist die zweite ihrer Art — das erste
Symposium fand im Jahr 2012 statt — und soll den fachlichen und personlichen

Austausch zwischen den unterschiedlichen Bargeldakteuren foérdern.



Bargeldsymposium am 19. Mai 2014

I Dr. Jens Weidmann
10

Bargeld ist fur die meisten der hier Anwesenden der Gegenstand ihrer beruflichen
Tatigkeit. Sowohl fur Sie als Privatperson als auch fur die gesamte Bevolkerung ist Bar-
geld aber ebenfalls ein selbstverstandlicher taglicher Begleiter. Bargeld durfte namlich
eines der wenigen Dinge sein, die so gut wie jedermann nahezu allzeit bei sich tragt:

Mal mehr, mal weniger, aber doch zumindest meist etwas, um niemals , blank” zu sein.

Bargeld ist in Deutschland nicht nur weiterhin das beliebteste und meistgenutzte
Zahlungsmittel beim Einkauf, es ist daneben auch das sichtbarste ,Produkt” einer
Zentralbank. Banknoten und Munzen sind eben ganz konkret zu (be)greifen und
anzufassen, was fur andere ,Zentralbankprodukte” — denken Sie nur etwa an Geld-

wertstabilitdt — nicht in dieser Form gilt.

Meine Damen und Herren, in seinem satirischen Aufsatz , Kurzer Abriss der National-

6konomie” aus dem Jahr 1931 stellte Kurt Tucholsky spottisch fest:

,Woher das Geld kommt, ist unbekannt.
Es ist eben da beziehungsweise nicht da —
meist nicht da.”

Dass Banknoten heutzutage fast immer von Zentralbanken emittiert und dann Uber
Geschaftsbanken in Umlauf gebracht werden, ist fr den Blrger noch leicht zu ver-

stehen. Aber darin erschopft sich nicht die Rolle der Zentralbanken im Geldkreislauf.

Um diese Rolle verstehen zu kénnen, ist es wichtig, auch die grundsatzlichere Frage
. Was ist eigentlich Geld?” zu beantworten. Aus 6konomischer Sicht lautet die
denkbar kirzeste Antwort auf diese Frage: Geld ist alles, was Geldfunktionen er-
fullt. Solange sich das verwendete Medium als Recheneinheit, als Zahlungsmittel
und als Wertaufbewahrungsmittel nutzen lasst, kénnen ganz unterschiedliche
Dinge als Geld fungieren.
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Und ein Streifzug durch die Geschichte des Bargeldes fordert hier einiges zu Tage.
Je nach Kulturkreis wurden ganz unterschiedliche Gegenstande als Geld verwendet:
Zum Beispiel Kaurischnecken in der Sudsee, Pfeilspitzen und Goldpuder in Japan
oder naturlich Munzen, die zum ersten Mal von den Lydern in Kleinasien 700 vor

Christus geschlagen wurden.

Munzen sind auch heute noch Teil unseres Bargeldes. Ebenso wie Banknoten. Die
entwickelten sich Ubrigens erst im 19. Jahrhundert zu einem anerkannten Zahlungs-
mittel. Frihere Versuche, Papiergeld zu etablieren, endeten in aller Regel sehr
schnell in einem Fiasko. Es wurde einfach zu viel Geld gedruckt, das Papiergeld

wurde nicht mehr akzeptiert.

Minzen und Banknoten sind heute alleiniges gesetzliches Zahlungsmittel. Das
heilSt, fur sie besteht juristisch gesehen ein Annahmezwang, sofern die Vertrags-

parteien keine andere Zahlungsform ausdrlcklich vereinbart haben.

Die Annahme von Bargeld im tdglichen Wirtschaftsverkehr fufst letztlich jedoch
nicht auf dieser rechtlichen Verpflichtung. Dies wird deutlich, wenn man sich daran
erinnert, dass auch in Zeiten rapider Geldentwertung ein Annahmezwang fur die
heimischen Scheine und MUnzen bestand. In solchen Zeiten kam es in der Bevolke-
rung aber immer zu Ausweichreaktionen, in deren Folge Inflationsgeld im tdglichen
Leben durch andere als werthaltiger angesehene Zahlungsmittel ersetzt wurde.

Der heutige Guteraustausch auf Grundlage von Geldzahlungen basiert somit vor
allem auf dem Vertrauen der Bevolkerung, mit dem erhaltenen Geld — im Fall von
Banknoten also mit bedrucktem Papier — selbst auch wieder Kaufe tatigen zu
kénnen. Somit ist das Vertrauen der Bevodlkerung in die Werthaltigkeit des Geldes
der Dreh- und Angelpunkt einer funktionierenden Wahrung.
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Unabhangige und stabilitatsorientierte Zentralbanken sind hierbei der zentrale Ver-
trauensanker. Die Vertrauensankerfunktion gilt in zweierlei Hinsicht: Zum einen
mussen Zentralbanken sicherstellen, dass sich das emittierte Bargeld nicht von je-
dermann beliebig vermehren ldsst, dass es also moglichst falschungssicher und
somit auch immer echt ist. Zum anderen mussen Zentralbanken die Kaufkraft des
Geldes bewahren. Damit eine solche Politik erfolgreich sein kann, kommt es mafs-
geblich auf die Glaubwurdigkeit der Zentralbank als Garant fur stabiles Geld an.

2 Vertrauen ebenfalls essenziell, um Krise in EWU zu Uberwinden

2.1 Die Krise in der EWU ist im Kern eine Vertrauenskrise

Die Stabilitat unserer Wahrung, dem Euro, hangt aber nicht nur vom Vertrauen der
Bevolkerung in die Stabilitatsorientierung des Eurosystems ab, sondern zusatzlich
auch von Bedingungen, die das Eurosystem selbst nicht schaffen kann. Zu diesen
Bedingungen gehdren solide Staatsfinanzen, wettbewerbsfdhige Mitgliedstaaten

und ein funktionstichtiger Ordnungsrahmen.

Was den Vertrauensaspekt betrifft, so spiegelte die im Sommer 2012 zu beobach-
tende extreme Zuspitzung der Situation unter anderem auf den Staatsanleihe-
markten letztlich wider, dass das Vertrauen in Bezug auf die Tragfahigkeit der
offentlichen Verschuldung in verschiedenen Mitgliedslandern massiv erschuttert

war. Im Kern ist die Staatsschuldenkrise somit eine Vertrauenskrise.

Gemessen an Marktindikatoren wie zum Beispiel dem Renditeniveau von Staatsan-
leihen oder den Zinsaufschldgen gegenulber als sicher erachteten Anlagen scheint
das damals stark ladierte Vertrauen inzwischen aber zu einem guten Teil wiederher-
gestellt zu sein. Es ware jedoch verfriht, die Krise damit schon fir beendet zu er-
kldren. Allein die sehr hohe Arbeitslosigkeit in vielen von der Krise betroffenen

Landern spricht leider eine andere Sprache.
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Man muss sich in diesem Zusammenhang bewusst machen, dass sich die struktu-
rellen Probleme, welche der Krise zugrunde liegen, zuvor Uber viele Jahre aufgebaut
hatten. Dementsprechend gilt, dass es neben erheblicher Anstrengungen gerade auch
eines langen Atems bedarf, um diese Probleme und somit die Krise dauerhaft zu
Uberwinden. Bildhaft gesprochen: Das tatsdchliche Ldsen der Krise gleicht einem
Marathonlauf, nicht etwa einem Sprint. Von der gesamten Wegstrecke ist zwar schon
ein beachtlicher Teil zurtickgelegt, das Ziel ist jedoch noch ein gutes Stuck entfernt.

Dementsprechend muss gerade in den Krisenldandern die Mafsgabe gelten, die ver-
besserte Lage auf den Finanzmdrkten nun dazu zu nutzen, auf dem Konsolidierungs-
und Reformweg weiterhin entschlossen voranzukommen und nicht etwa eine

Atempause einzulegen.

Gerade angesichts der bedriickend hohen Arbeitslosigkeit in den von der Krise
besonders betroffenen Landern gilt es, weiter an den nétigen Grundlagen fir solides
Wachstum und dauerhaften Beschaftigungsaufbau zu arbeiten. Hierzu gehéren
Mafnahmen, um das Investitionsklima zu verbessern und um den Arbeitsmarkt
flexibler zu machen. Aufserdem mussen die Schwachen in den Bankensystemen
behoben werden. Daneben gibt es weiterhin Handlungsbedarf im Hinblick auf die

offentlichen Finanzen in vielen Mitgliedslandern.

2.2 Vertrauen in die Finanzpolitik wieder starken,

um Krise dauerhaft zu tiberwinden
Damit die Finanzpolitik in allen Mitgliedstaaten einen nachhaltig stabilitdts- und
wachstumskonformen Kurs verfolgt, bieten die geharteten Fiskalregeln des Stabilitats-
und Wachstumspakts einen wichtigen Ankerpunkt. Ziel muss es sein, diesen
Regeln in Zukunft wieder eine hohere Verbindlichkeit und somit Durchschlagskraft

zu geben, als es vor der Staatsschuldenkrise der Fall gewesen war.
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Angesichts mancher kritischer Kommentare kann man nicht oft genug unter-
streichen, dass der Stabilitatspakt in der Wahrungsunion beileibe kein Selbstzweck

ist. Er folgt stattdessen einer klaren Ratio.

Der Stabilitatspakt tragt insbesondere zwei Umstanden Rechnung: Zum einen
spiegelt er die volkswirtschaftliche Erkenntnis wider, dass eine stabilitatsorientierte
Geldpolitik durch eine ebenso stabilitdtsorientierte Finanzpolitik flankiert werden
muss, um dauerhaft erfolgreich zu sein. Die Erfahrung lehrt ndmlich, dass der poli-
tische Druck auf die Zentralbank regelmafig in dem Mafse zunimmt, wie der
offentliche Schuldenstand ansteigt. Ziel solchen Drucks ist es, die Last der ¢ffent-

lichen Verschuldung durch ein geringeres Zinsniveau zu mindern.

Eine Geldpolitik jedoch, die sich an den Finanzierungsbedurfnissen der Staaten und
nicht am Ziel der Geldwertstabilitat ausrichtet, kann Uber kurz oder lang zu mehr
Inflation fUhren. Eine hohere Inflationsrate geht aber letztlich immer auf Kosten
derjenigen, die sich ihr am wenigsten entziehen kénnen. Konkreter: Eine raschere

Geldentwertung geht insbesondere auf Kosten der ,einfachen Leute”.

Zum anderen tragt der Stabilitdts- und Wachstumspakt dem besonderen Konstruk-
tionsprinzip der Wahrungsunion Rechnung, wonach die nationale Finanzpolitik in
der Verantwortung der einzelnen Mitgliedstaaten verblieben ist, wahrend Uber die
einheitliche Geldpolitik naturgemafs zentral entschieden wird.

Mit dieser Konstellation aus dezentral organisierter Finanzpolitik bei einheitlicher
Geldpolitik geht das Risiko einher, dass aus Fehlentwicklungen in den 6ffentlichen
Finanzen einzelner Mitgliedstaaten sowohl eine Belastung der gemeinsamen Geld-
politik als auch eine finanzielle Belastung der anderen Mitgliedstaaten werden
kann. In einer Wahrungsunion besteht fir die Lander quasi , konstruktionsbedingt”
ein gewisser Anreiz, sich Ubermafsig zu verschulden. Dieser Anreiz rihrt daher, dass

ein Land die negativen Folgen seiner unsoliden Finanzpolitik zum Teil auf die anderen



Dr. Jens Weidmann
Bargeldsymposium am 19. Mai 2014
15

Mitgliedslander tberwalzen kann. Der mit der Verschuldungspolitik einhergehende
Zinsanstieg fallt fur das stark verschuldete Land geringer aus, als es ohne die Wah-
rungsunion der Fall ware. Dass das Risiko einer UbermafSigen Verschuldung nicht
nur theoretischer Natur ist, haben die Erfahrungen der vergangenen Jahre mehr als
deutlich gezeigt.

Nicht zuletzt, um diesem Risiko entgegenzuwirken, stellen die Fiskalregeln des
Stabilitatspakts einen originadren stabilitdtspolitischen Grundpfeiler der Wahrungs-
union dar; ein Pfeiler, der mittelfristig nicht nur eine Voraussetzung fur Geldwert-
stabilitat, sondern auch fiur wirtschaftliche Prosperitat schafft. Auf mittlere und
langere Frist ist es ndmlich gerade nicht so, dass sich solide 6ffentliche Haushalte

und wirtschaftliches Wachstum ausschléssen, im Gegenteil.

Damit nun die Mitgliedstaaten der Wahrungsunion den stabilitdtskonformen finanz-
politischen Pfad einhalten, kommt der Europaischen Kommission als Huterin der
Vertrage eine wichtige Bedeutung zu. Mindestens genauso wichtig ist es jedoch,
dass sich auch jeder einzelne Mitgliedstaat des Werts solider 6ffentlicher Finanzen
bewusst ist und sich entsprechend verhdlt — gerade auch in Verantwortung fur die
Stabilitdt der gesamten Wahrungsunion.

Gefordert sind hierbei alle Ldnder, aber besonders die grofsen. Von ihrem Verhalten
gehen erhebliche Signalwirkungen aus, daher mussen sie sich ihrer besonderen
Verantwortung bewusst sein und auch entsprechend agieren. Die Vorgaben des
Stabilitatspakts wieder zu erfillen, darf kein Ziel sein, dessen Erreichen immer
weiter hinausgeschoben wird. Gemachte Absprachen bezlglich der Haushaltskon-

solidierung mussen eingehalten werden.

Dies hat nichts mit einem , Spar- oder Austeritdtsdogma” zu tun, sondern spiegelt
schlicht die Tatsache wider, dass das dauerhafte Vertrauen in die Finanzpolitik hart

erarbeitet und immer wieder verteidigt werden muss.
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Dabei kommt der disziplinierenden Wirkung der Kapitalmarkte fur die Fiskalpolitik
eine wichtige Bedeutung zu. Diese Funktion haben die Kapitalmdrkte in der Vergan-
genheit nicht immer vollstandig ausgetbt. Auch das hat die Krise gezeigt. Es ist
deshalb wichtig, das in der Grindungsarchitektur der Wahrungsunion angelegte
Prinzip der finanzpolitischen Eigenverantwortung wieder zu starken. Wer die Kon-
trolle Uber finanzpolitische Entscheidungen besitzt, muss auch fur die Konsequen-
zen einstehen. Nur so kénnen solide 6ffentliche Finanzen gewahrleistet werden,

gerade auch in einer Wahrungsunion.

3 Zur aktuellen Wechselkursdiskussion

Meine Damen und Herren, die ¢ffentliche Diskussion wird in jingster Zeit auch von
einem anderen Thema bestimmt, namlich dem Euro-Wechselkurs. In diesem Zu-
sammenhang sind zunehmend Stimmen zu vernehmen, die mit Blick auf den
Wechselkurs eine aktivere Rolle der Geldpolitik verlangen. Hiermit geht der Wunsch
einher, die Geldpolitik solle nach Mdglichkeit dafir sorgen, den Aufsenwert des
Euro auf einem als angemessen empfundenen Niveau zu halten und einer méglichen

weiteren Aufwertung gegebenenfalls entschieden entgegenwirken.

Wie wir wissen, sind solche Diskussionen und die entsprechenden Forderungen
nicht neu. Meist steht dahinter die Vorstellung, mit geldpolitischen Mitteln den
Aufsenwert der eigenen Wahrung gezielt schwachen zu wollen, um Wachstum
und Beschaftigung zu starken.

Um das Wachstum und die Beschaftigung im Euro-Raum dauerhaft zu starken,
mussen die Mitgliedstaaten aber wettbewerbsfahige Wirtschaftsstrukturen ge-
wahrleisten. Salopp formuliert verhalt es sich mit dem Wechselkurs wie mit den

bekannten Pfefferminzpastillen aus der Tute: ,Ist er zu stark, bist Du zu schwach.”

Die Geldpolitik im Euro-Raum ist —und das aus guten Grinden — seit Anbeginn der

Wahrungsunion primar darauf ausgerichtet, die Kaufkraft des Geldes zu erhalten.
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Der Wechselkurs des Euro ist hingegen keine Zielgrof3e der gemeinsamen Geld-
politik. Ein Wechselkursziel kdnnte namlich durchaus in Konflikt mit dem Preis-
stabilitdtsmandat geraten. Das muss all denen bewusst sein, die jetzt politische
Vorgaben fir den Wechselkurs ins Spiel bringen.

Eine einseitige Wechselkursorientierung ware fur die Geldpolitik eines grofsen
Wahrungsraums aufserdem nur schwer vorstellbar, denn eine gezielte Schwadchung
der heimischen Wahrung kénnte immer auch Gegenreaktionen anderer Wahrungs-

rdume auslésen. Im Ergebnis stiinden alle beteiligten Lander schlechter da.

Der Wechselkurs ist jedoch — wie andere wirtschaftliche Einflussgrofen auch —
insofern fur die Geldpolitik des Eurosystems relevant, als Wechselkursbewegungen
Einfluss auf die Preisniveauentwicklungen innerhalb des gemeinsamen Wahrungs-

raums haben kénnen.

Im Euro-Raum haben wir es gegenwartig mit einer Phase ausgesprochen niedriger
Inflationsraten zu tun, die voraussichtlich auch noch einige Zeit lang anhalten wird.
Bei seinen geldpolitischen Entscheidungen wird der Rat der Europdischen Zentral-
bank deshalb auch die weitere Wechselkursentwicklung genau beobachten.

Im Lichte der &ffentlichen Diskussion um die Wechselkursentwicklung des Euro darf
unterdessen nicht Ubersehen werden, dass gleichzeitig das Zinsniveau auf den Staats-
anleihemdrkten der Euro-Mitgliedslander in den zurlckliegenden Wochen nochmals
deutlich gesunken ist. Diese Entwicklung hat offensichtlich auch damit zu tun, dass
internationale Investoren ihre Anlageportfolios umschichten und ihre Mittel zuneh-
mend wieder in Ldndern der Wahrungsunion anlegen. Hierzu zéhlen offenbar auch

Anlagen gerade in solchen Landern, die von der Krise besonders hart getroffen wurden.

Dieses verdnderte Kapitalanlageverhalten durfte zum steigenden AulRenwert des

Euro beigetragen haben, wahrend es jedoch gleichzeitig die Finanzierungsbedin-
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gungen merklich lockerte. Dem kurzfristig ddmpfenden Effekt einer Wahrungsauf-
wertung steht der positive Wachstumseffekt aufgrund gunstigerer Finanzierungs-
bedingungen entgegen. Mittel- bis langerfristig betrachtet durfte dabei wohl der
expansive Finanzierungseffekt Uberwiegen. Es wadre also kurzsichtig, nur einseitig
die Wechselkursentwicklung in den Blick zu nehmen und die stimulierenden Effekte

der sinkenden Staatsanleiherenditen aufSen vor zu lassen.

Meine Damen und Herren, auch ich mochte eines nicht auflen vor lassen, namlich
den gegebenen Zeitrahmen. Ich habe viel von Vertrauen gesprochen. Daher vertraue
ich auf Thre Nachsicht, sollte ich den gesetzten Zeitrahmen etwas Uberschritten
haben. Ich wiinsche lhnen allen einen guten Verlauf des Symposiums, neue Er-
kenntnisse aus den verschiedenen Vortrdgen und einen regen Austausch bei den
Podiumsdiskussionen.
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Carl-Ludwig Thiele
Bargeld in der Volkswirtschaft

Carl-Ludwig Thiele
Mitglied des Vorstands
der Deutschen Bundesbank

Meine sehr geehrten Damen und Herren,

das heutige Bargeldsymposium der Deutschen Bundesbank, erstmalig in der
Geschichte dieser Institution veranstaltet, wird unterschiedliche Facetten eines
volkswirtschaftlich hochbedeutenden Mediums in Fachvortrdgen und Podiums-
diskussionen aufleuchten lassen, und am Ende wird die eine oder der andere das
tdglich so beildufig verwendete Bargeld mit anderen Augen und differenzierter

sehen konnen.

Ich freue mich, dass die drei Sdulen der deutschen Kreditwirtschaft, Prasident
Fahrenschon vom Sparkassen- und Giroverband, Prasident Uwe Frohlich vom Bundes-
verband der Deutschen Volks- und Raiffeisenbanken und Herr Michael Kemmer als
Hauptgeschéftsfihrer des Bundesverbandes deutscher Banken heute Vormittag zu
uns sprechen werden. Ebenso freue ich mich, dass heute Nachmittag Prof. Dr.

Gottfried Gabriel von der Friedrich-Schiller-Universitat Jena, Herr Peter Praet als
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Chefvolkswirt der Europaischen Zentralbank und Herr Helmut Rittgen als Zentral-

bereichsleiter Bargeld zu uns sprechen werden.

Bargeld — meine sehr verehrten Damen, meine Herren — ist eine Erfolgsgeschichte,
grindend auf den drei Sdulen Tradition, Identifikation und Innovation; dazu gleich

mehr.

Nach dem zum Haushund domestizierten Wolf durfte das Geld wahrscheinlich der

treueste Begleiter des Menschen in dessen Geschichte sein.

Seine wirtschaftlichen und damit eng verknipft auch seine sozialen ,Leistungen’ sind

unbestritten, mogen auch einige seiner Kritiker in ihm ,Die Wurzel alles Bosen” sehen.

Schon der Volksmund weils: ,Nur Bares ist Wahres.” Doch bevor ich Ihnen, in aller
gebotenen Kurze, die Verdienste des Bargeldes darlege, erlauben Sie mir noch eine
kurze, aber wichtige Erklarung:

Wenn ich heute zu Ihnen Uber Bargeld spreche, so spreche ich natirlich auf die beiden
Formen des Geldes an, die ein jeder von uns tagtdglich handhabt — Banknoten und
Munzen. Deren Entstehung und Entwicklung sind mittlerweile recht gut erforscht,

wohingegen sich die Anfdnge des Geldes im Dunkel der Geschichte verlieren.

Warum diese Unterscheidung? Banknoten und Munzen sind immer Geld. Geld ,,an
sich” ist eine lllusion, eine Ubereinkunft, jedwedem Gegenstand in einer Lebensge-
meinschaft, sei es Dorf, Stadt oder Land, Zahlungsmitteleigenschaft verleihen zu
kénnen.

Denken Sie zum Beispiel an die Kleingeldknappheit im Italien der 1970er Jahre:
Bonbons, Kaugummis und Telefonchips waren plotzlich ,Geld’. Oder denken Sie an

Biermarken in Vereinen oder Volksfesten.
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Gestatten Sie mir, mit lhnen zum Auftakt und zur Einstimmung auf das Thema einen
kurzen Gang durch die Geschichte des Bargeldes zu unternehmen und die Spuren

seines Wirkens zu verfolgen.

In unserem Kulturkreis wird die Minze um die Mitte des siebten Jahrhunderts v. Chr.

im 6stlichen Agdisraum ,erfunden’.

Damit hatten wir das ,wann’ und ,wo’ — es fehlt uns nur noch das ,warum’.

Und hier wird es kompliziert. Warum braucht der Mensch die Minze, nachdem er

jahrtausendelang bei seinen ékonomischen Transaktionen ohne sie ausgekommen ist?

Im Grunde brauchte er sie auch weiterhin nicht, sie entsteht jedoch zundchst aus
Prestigegriinden, als Auszeichnungsobjekt der Fihrungselite, um dann recht zigig

okonomische Funktionen zu Gbernehmen.

Die Funktion als Massenkommunikationsmittel bleibt selbstredend erhalten. Die
optisch wohl starkste Botschaft vermittelt die ,Blaue Mauritius’ der antiken Numis-
matik. Das absolute Highlight im Geldmuseum der Deutschen Bundesbank: Eine
nur in diesem einen, zweifelsfrei echten, Exemplar erhaltene goldene Gedenkpragung
aus dem Jahr 43 v. Chr., die die Ermordung des Gaius lulius Caesar durch Brutus
und seine Mitverschworer feiert. Dargestellt beziehungsweise genannt werden der
Morder (ndmlich Brutus), die Mordwaffen (Dolche), der Tag der Tat (die Iden des
Marz) und der Grund der Ermordung des lulius Caesar (in Form der Freiheitskappe
zwischen den Dolchen).

Das Bild Uber der Munzinschrift war fur die Rdmer eindeutig: Die Dolche, die den
Tyrannen toteten, hatten den Sklaven die Freiheit wiedergegeben, hier symbolisiert
durch die MUtze, die die Sklaven bei ihrer Freilassung erhielten. Weltgeschichte auf

einer einzigen 2.000 Jahre alten Mlnze!
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Hoffnungsvoll dagegen die behutsame Pflanzerin auf dem letzten deutschen 50
Pfennigstuck — Sinnbild fur Neuanfang und Wiederaufbau nach Zerstérung, Ver-

wustung und Leid.

Meine sehr geehrten Damen und Herren, die Miinze ist auch ein Demokratisierungs-
mittel, das jedem die Moglichkeit gibt, Reichtum zu erwerben, zu bewahren und
im Bedarfsfall wieder einzusetzen — die Aufldsung der seit Jahrtausenden existie-

renden Verteilungsgesellschaft von ,oben nach unten’.

Das neue Medium verbreitet sich explosionsartig, eigentlich schon der beste

Beweis fUr dessen Genialitat.

Und es hat, allen tempordren Problemen zum Trotz, zweieinhalb Jahrtausende

Uberlebt. Und es wird, allen Unkenrufen zum Trotz, weiter existieren.

Unbestritten durfte sein, dass Geld in seiner Funktion als Recheneinheit zur Arbeits-
teilung beigetragen hat. Solange jeder nur das produzierte, was er selbst zu verzehren
gedachte, gab es keinen Bedarf Guter zu tauschen. Mit dem Wunsch des Erwerbs
anderer Guter entstanden in der reinen Tauschwirtschaft Bewertungsprobleme.
Nutztiere, insbesondere die Kuh oder das Rind, wurden als MalSstab fir einen Werte-

vergleich herangezogen.

Mit der Erfindung von Geld konnte der Wert der produzierten Waren bestimmt
werden. Das erleichterte den Handel. Erst Geld erschloss das grofSe Potenzial, das in
der Arbeitsteilung steckte. Bargeld hat somit eine zentrale Funktion bei den ersten

Entwicklungsstufen hin zu einer Industriegesellschaft eingenommen.

Bargeld hat mit Beginn seiner Nutzung erhebliche Ressourceneinsparungen ge-
bracht. Die Kosten fur den Transport und die Informationsbeschaffung, der Zeitauf-

wand und die Kosten fir die effektive WarenUbergabe wurden mit der Einfuhrung
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von Bargeld als Zwischengut und Recheneinheit enorm reduziert. Die so frei ge-
setzten Ressourcen konnten in einer sich weiter entwickelten Gesellschaft ander-
weitig eingesetzt werden und — soweit entsprechend eingesetzt — den Wohlstand
einer Gesellschaft mehren.

Meine sehr verehrten Damen und Herren, Geld hat kein Verfallsdatum. In Bargeld
wurde der Wert der verkauften Ware gespeichert und machte es moglich, diesen

Wert in einer Periode in der Zukunft zu Ubertragen.

Eine vermeintliche Konkurrenz erwdchst dem Muinzgeld bereits im Mittelalter
durch die Einfihrung bargeldloser Werttbertragungen in Form von Wechseln —
aber das ware dann ein Thema fUr ein Symposium meines zweiten Zentralbereichs

,Zahlungsverkehr und Abwicklungssysteme”.

Die Bedeutung des Bargelds schwindet dadurch keineswegs, denn als Deckung der
bargeldlosen Zahlungen ist es weiterhin unabdingbar.

Wie mussen wir uns die Monetarisierung in Antike und Mittelalter vorstellen und
welche Rolle tbernimmt das Minzgeld? In der Forschung ist dieses Thema heftig
diskutiert.

Die landldufige Meinung geht davon aus, dass sich Geld in den Stadten mit ihrer
arbeitsteiligen Wirtschaft konzentriert und als agens, als verursachende Kraft einer
prosperierenden und sich immer weiter ausdifferenzierenden Okonomie wirkt; fiir
landliche Regionen mit weitestgehender Eigenversorgung der Bevolkerung spielte
Geld kaum eine Rolle. Im Grofsen und Ganzen mag diese Annahme zutreffen, aber
auch die Landbevdlkerung brauchte Bares, zumindest flr die Entrichtung von Steuern.
Schnell wachsende Stddte mit zunehmendem Lokal- und sich ebenfalls ausweitendem

Fernhandel stellen neue Anforderungen an das Bargeld.
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Grofsere Nominale in Silber und nun auch in Gold sind erforderlich, um grof3e
Summen in physisch kleinen Bargeldmengen transferieren zu kénnen — Groschen,
Gulden, Taler 16sen seit dem 13. Jahrhundert schrittweise den bis dahin allein
existierenden Pfennig ab.

Die Neuzeit bringt auf dem Bargeldsektor zwei Neuerungen mit ungeheurer
Wirkungskraft hervor, die bis heute nicht nachgelassen hat: Das 17. Jahrhundert
das Papiergeld und das 18./19. Jahrhundert die stoffwertlose Mlnze — beides in

unseren Geldbodrsen zu finden.

Das Papiergeld denkt die soeben skizzierte Entwicklung konsequent weiter: Noch
hohere Werte sind noch leichter zu bewegen. Das Bargeld passt sich den Erforder-
nissen an. Doch das neue Medium bekommt umgehend Probleme, und zwar im

Zusammenspiel mit seinem ,Kollegen’, dem Muinzgeld.

Fluch und Segen des Papiergeldes liegen in seiner Materialitat. Die Herstellung
einer Wahrungs- oder Kurantmunze erfordert Edelmetall, das entweder in eigenen
Bergwerken aufwandig und damit kostenintensiv gewonnen oder auswartig ge-
kauft werden musste. Die Gestehungskosten sind vergleichsweise hoch, der Minz-
gewinn — bei ehrenhafter Ausfihrung der Prdgung — eher bescheiden und der

technische Aufwand ziemlich hoch.

Ein Geldschein dagegen ist schnell und kostengulnstig hergestellt; es bedarf ledig-
lich des Papiers und einer Druckerpresse; und Geldsorgen existieren nicht mehr.

So einfach, so falsch — wie es Mitte des 17. Jahrhunderts ein Johann Palmstruck in
Schweden und Anfang des 18. Jahrhunderts ein John Law in Frankreich schmerz-
haft feststellen mussten.
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Beide hatten bei der verlockend einfachen Produktion von Geld gegen das eherne
Prinzip der Deckung verstofsen, das heilst gegen das Versprechen der Papiergeld
ausgebenden Autoritat, einen Schein jederzeit gegen die Herausgabe von Minz-
geld zurickzunehmen.

In allen Lebenslagen rufen gebrochene Versprechen zwangslaufig Misstrauen gegen
die Sache an sich und Zorn auf den aktuellen Verursacher hervor, sehr schnell und
sehr nachhaltig, wenn es um Geld geht: Palmstruck endete im Gefangnis, Law

verliefl8 fluchtartig das Land.

Anekdote am Rande: Die Zentralbank von Zimbabwe fuhrt das anachronistische
Versprechen | promise to pay the bearer on demand” immer noch auf ihren Bank-
noten bis hinauf zu ihrem héchsten Nominal von 100 Billionen Dollars.

Heutige Vertrauensdefizite werden nicht mehr durch die Banknote an sich hervor-
gerufen. Ganz im Gegenteil gelten sie als werthaltige Objekte, deren physischer

Besitz den Vermdgenserhalt in unsicheren Zeiten garantiert.

Ein kurzer Hinweis auf die Menschenschlangen zur Zeit des Bank Runs auf die

Filialen der ,Northern Rock” im September 2007 mag in diesem Kreis gentigen.

Auch die Mlnze durchlebte Vertrauenskrisen, solange ihre Kaufkraft maf3geblich

durch ihren Edelmetallgehalt bestimmt wurde.

Den grofdten Entwicklungssprung machte sie in dem Moment, in dem ihre Materia-
litat keine Rolle mehr spielte und die Wertgarantie einzig auf Vertrauen basierte —
an keiner Stelle deutlicher ausgedrickt als auf einer Minze selbst: Non aes sed
fides — nicht Metall, sondern Vertrauen. Zu finden auf Malteser Kupfermiinzen des
16. Jahrhunderts, die anstelle von Silbermiinzen ausgegeben wurden mit dem Ver-

sprechen, dass das unedle Stick die Kaufkraft des Edelmetallnominals haben sollte.
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Das hat knapp 100 Jahre lang funktioniert.

Bis in das vergangene Jahrhundert hinein war Bargeld in sinnlich fassbarer Form
noch ein Mittel der ,Herrschaftsaustbung’ — ist es vielleicht heutzutage noch?
Viele von Ihnen kennen sicher noch die LohntUte, in der der in der Familie allein

werktdtige Mann seinen in bar ausgezahlten Lohn nach Hause brachte.

Kluge Manner Ubergaben den in Finanzdingen selbstredend wesentlich erfahreneren
Ehefrauen den gesamten Inhalt, wahrend patriarchalischer eingestellte Zeitgenossen
das Geld aufteilten:

— Den Kindern die Pfennige hinter dem Komma fur das Sparschwein,

— der Ehefrau das fUr angemessen erachtete Haushaltsgeld, dessen Verwendung

im Haushaltsbuch nachzuweisen war,
— und der Rest wurde vom Haushaltsvorstand nach Gutdinken verwaltet.

Bargeld als Machtinstrument — es gibt nichts Neues unter der Sonne, wenn Sie sich an
die eingangs beschriebene archaische ,Verteilung von oben nach unten’ erinnern
wollen.

Noch ein Wort zu der Anpassungsfahigkeit des Bargeldes an die Erfordernisse des
Marktes in der jungsten Vergangenheit. Grols war die offentliche Verwunderung,
als mit der EinfUhrung der letzten DM-Serie vor dem Euro plétzlich ein 200 DM-
Schein im Nominalienkanon auftauchte, geschuldet der Erkenntnis, dass die Licke
zwischen 100 DM-Schein und 500 DM-Schein zu grofs und offensichtlich ein
Bedarf fiir eine neuen GroRe gegeben war. Dafir sollte, in ersten Uberlegungen,
der 5er ,sterben’, ein traditionsreicher Schein, in der deutschen Geschichte ,mit
dabei’ seit 1874.
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Die moderne Bargeldwelt ist nicht kalt und grausam und ausschlieSlich am 6kono-
misch Notwendigen ausgerichtet. Sie pflegt, bisweilen, auch Tradition und wird

damit ein Stlck weit zu einem identitats- und kulturstiftenden Faktor.

Mit Hilfe von Miinzen und Banknoten ist — lassen Sie mich es vorsichtig formulieren —
viel Positives und einiges weniger Positive bewerkstelligt worden. Im Laufe der
Geschichte hat das Bargeld schrittweise in einem langen und bisweilen schmerz-

haften Vertrauensbildungsprozess an Zuverlassigkeit gewonnen.

Es ist und bleibt ein unverzichtbarer Teil unseres Lebens (der Hund begleitet uns ja

schlieSlich auch noch immer).

Meine sehr geehrten Damen und Herren, Bargeld ist eine Erfolgsgeschichte. Die
Minze hat schon seit Uber 2.500 Jahren Uberlebt — in ungebrochener Tradition.
Und auch Papiergeld hat seit seiner Erfindung Uberlebt. Minzen und Geldscheine
sind da — und sie werden bleiben, auch Uber den ndchsten Bargeldkongress hinaus.
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Ende April 2014 waren 16 Milliarden Geldscheine mit einem Nominalwert von fast
einer Billion Euro im Umlauf. Gegenutber Ende 2002 stellt dies einen Zuwachs um
etwa 160 % dar. Rund 1/3 des wertmaligen Gesamtumlaufs entfallt auf den 50 €
Schein, dem wichtigsten Schein fur Bezahlgeschafte, ein weiteres Drittel macht der
500 € Schein aus. Diese Verteilung auf die Nominale 50 und 500 € entspricht Ub-
rigens in etwa der des Deutsche Mark Umlaufs vor der Euro-Bargeldeinfihrung.
Die Verbreitung von Kartenlesern, zunehmende Vernetzungen und letztlich die
Werbekampagnen der Kreditwirtschaft haben dazu gefihrt, dass unbares Zahlen
sich rasch verbreitet hat. Bargeld wird allerdings noch immer gern fir Kleinst-
betragszahlungen eingesetzt: im Euroraum werden nahezu 90 % aller Zahlungen
unter 20 € bar getatigt.

Vielen Nutzern der Euroscheine durfte gar nicht bewusst sein, dass nur ein kleiner
Teil des Bargeldumlaufs auch tatsachlich ,umlauft”, also fur die Abwicklung von

Zahlungsvorgdngen eingesetzt wird. Wir gehen davon aus, dass der weitaus grofSte



Yves Mersch
Die Euro-Banknote — ein anerkanntes weltweites Zahlungsmittel
32

Der Euro-Bargeldumlauf
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Teil der 500 € Scheine vor allem zur Wertaufbewahrung dient. Auch nahezu die
Halfte aller umlaufenden 50 € Scheine wird gehortet. Insgesamt wird lediglich 1/3
des Euro-Bargeldumlaufs fur Zahlungen im Euroraum genutzt, wahrend 40 % des
Euro-Bargeldumlaufs als Wertreserve gehalten werden. Im Euroraum begunstigen
die niedrige Inflationsrate und niedrige Zinsen die Hortung von Bargeld, denn die

Opportunitatskosten der Bargeldhaltung sind gering.

Etwa 1/4 aller Euronoten werden aufserhalb des Euroraums genutzt — nicht nur als

zuverldssiges Wertaufbewahrungsmittel, sondern auch als ein anerkanntes Zah-



Yves Mersch
Die Euro-Banknote — ein anerkanntes weltweites Zahlungsmittel

33

Der Euro-Auslandsumlauf
Mrd €
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lungsmittel auf internationalen Markten. Auf die internationale Rolle des Euro
mochte ich im Folgenden naher eingehen.

Laut unserer Statistiken belaufen sich die Nettoexporte von Euro-Banknoten durch
Banken im Euroraum auf jdhrlich rund EUR 12 Mrd. Dies ist ein Durchschnittswert,
denn die internationale Euro-Nachfrage ist Schwankungen ausgesetzt. Die ersten
Jahre nach der Euro-Bargeldeinfuhrung waren durch eine Umschichtung der ehe-
mals nationalen Wahrungen in Euronoten gepragt. In den Jahren 2005 und 2006
war schlielSlich eine gewisse Marktsattigung zu sehen. Die Auslandsnachfrage zog
dann allerdings im Zuge der weltweiten Finanzkrise an und erreichte ihren Hohe-
punkt im Jahr 2008. Die Insolvenz des Bankhauses Lehman Brothers im Herbst
2008 und der damit einhergehende Vertrauensverlust in die Bestandsfestigkeit von
Banken fuhrte zu unerwartet hohen Bargeldabhebungen. Die Euro-Banknote dien-
te als sicherer Hafen; man schatzte die Stabilitat der Eurowahrung. Im Oktober
2008 floss etwa die Halfte der Nettoabhebungen von EUR 35 Mrd. in Regionen
aullerhalb des Euroraums ab. Bis heute hat keine vollstandige Enthortung dieser
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Bestande stattgefunden. Der gegenteilige Effekt war wahrend den Schuldenkrisen
in Griechenland und Zypern zu beobachten. Misstrauen in die Bestandsfestigkeit
des Euro fuhrte zwischen April 2010 und Marz 2013 zu Einbrlichen in der inter-
nationalen Euronachfrage. Seitdem ist allerdings wieder ein stetiger Aufwartstrend
zu beobachten. Die jungsten Ereignisse auf der Krim und in der Ost-Ukraine, zum
Beispiel, haben in den letzten Monaten zu einem massiven Anstieg der Euronoten-

Nachfrage aus Russland gefuhrt.

Tatsachlicher und prognostizierter Euro-Bargeldumlauf

Mrd €, vierteljahrlich
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1 GemaR dem im EZB Working Paper Nr.330 (2004) dargelegten 6konometrischen Modell.

Die Statistik durfte nur einen Teil der Euro-Banknotenstrome abbilden, ndmlich
lediglich solche, die Uber das Bankensystem abgewickelt werden. Wir haben Grund
zu der Annahme, dass der tatsachliche Nettoabfluss der Euronoten hoher ist. Eine
einfache Rechnung unterstitzt diese Vermutung: Insgesamt ist der Euro-Bargeld-
umlauf ndmlich hoéher als dies aufgrund der Gkonomischen Variablen der Fall sein
durfte. Die Licke zwischen zu erwartendem und tatsachlichem Banknotenumlauf

betragt etwa 350 Mrd. €. Dieser Wert gibt also den theoretischen maximalen Wert
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des Euro-Auslandsumlaufs an, wahrend die Statistik die untere Schwelle zeigen
durfte. Im Mittel ergibt sich ein Wert von EUR 250 Mrd., was in etwa 1/4 des
Gesamtumlaufs an Euro-Banknoten entspricht.

Der Euro-Auslandsumlauf
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Da die von den Banken erhobenen Statistiken nichts Uber die regionale Verteilung
der Euronachfrage aussagen, fihren wir alljahrlich Gesprache mit Banknotengrofs-
handlern. Die so gewonnenen Daten zeigen, dass die Euronoten Uberwiegend in
Nachbarldndern des Euroraums genutzt werden. Im vergangenen Jahr gingen gut
70 % aller Euronotenverkaufe an Endkunden im européischen Ausland. Ein betracht-
licher Teil der Verkaufe entfiel auf die Schweiz und eine starke Nachfrage war auch aus
Grof3britannien und aus Russland zu verzeichnen. Euronoten flossen Uberwiegend
aus osteuropdischen Landern der Europdischen Union zurtck und aus 6stlichen Nicht-

EU-Staaten, wie der Turkei. Gut die Halfte aller Ankdufe kam also aus Osteuropa.

Uber die Jahre hinweg sind die Stréme der Euronoten im Wesentlichen gleich ge-

blieben. So ist die Schweiz traditionell ein Hauptabnehmer, was daran liegt, dass
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sie, zusammen mit Liechtenstein, vollstandig von Euroldndern umgeben ist. Im
grenzlberschreitenden Waren- und Dienstleistungsverkehr werden auch grofse
Betrdge hadufig bar bezahlt. Wie die Deutschen haben auch die Schweizer eine
Vorliebe fur Barzahlungen.

Der Bedarf an Euronoten in Grofsbritannien erklart sich wiederum im Wesentlichen
durch den Tourismus. Viele Immigranten aus dem mittleren Osten, die in Grofs-
britannien leben, heben dort gréere Bargeldbetrdge in Euro ab, die sie aber dann

im Euroraum ausgeben. Ahnliches gilt fir die Schweiz.

Russland ist ein weiterer wichtiger Markt fur das Euro-Bargeld. Dort wird der Euro,
wie auch der US Dollar, traditionell als stabiles Wertaufbewahrungsmittel genutzt.
Dabei korreliert die Euro-Nachfrage mit dem Euro/Dollar-Wechselkurs: je starker
der Euro ist, desto mehr wird er nachgefragt. Wahrend vor allem im Zuge der
Finanzkrise im Jahr 2008 verstarkte NotenabflUsse in 6stliche EU-Lander zu ver-
zeichnen waren, hat seitdem eine gewisse Enthortung der Bestdnde eingesetzt.
Alljghrlich sind Nettortckflisse festzustellen. Die Ruckflisse aus der Turkei wiederum
resultieren zu einem Grofsteil aus dem dortigen Tourismusgeschaft. Aufserdem
durften erhebliche Betrdge in den Taschen turkischer Fremdarbeiter in ihre Heimat

gelangen, von wo sie Uber das Bankensystem repatriiert werden.

In einigen Nicht-Eurolandern, im Kosovo und in Montenegro, ist das Euro-Bargeld
sogar gesetzliches Zahlungsmittel und wird also regelméafSig fur die Geschafte des
tdglichen Bedarfs eingesetzt. Diese unilaterale, nicht mit der EU abgestimmte
Euroisierung ist praktisch eine Euro-Einfuhrung , durch die Hintertr”.

Dies ist nicht vereinbar mit einer geordneten institutionellen Annaherung an Euro-
pa und den Euro. Anders als die Euroldnder, bzw. die Kleinstaaten wie zum Beispiel
San Marino, Ubernehmen diese Lander als Gegenleistung fur die Euro-Einfuhrung

namlich keinerlei Verpflichtungen.
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Ich méchte nun noch auf die Verwendung der Euro-Banknoten in den aufsereuro-

pdischen Regionen eingehen. Vor allem die Vereinigten Arabischen Emirate und

Vertrauen in den Euro (OeNB Umfrage)

Inwiefern stimmen Sie der Aussage zu, dass der Euro in den kommenden finf Jahren sehr stabil und
vertrauenswrdig sein wird?” (=2,5 stimme gar nicht zu, 0 neutral, +2,5 stimme voll zu)
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Quelle: Oesterreichische Nationalbank, 2014.
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China sind bedeutende internationale Umschlagplatze fur Waren. So kaufen bei-
spielsweise afrikanische Einzelhdndler und Konsumenten in Dubai ein. Dabei schat-
zen sie den Euro als international akzeptiertes stabiles Zahlungsmittel. Transaktio-
nen werden bar beglichen, denn Barzahlung bietet den Vorteil, dass die Rechnung
sofort bezahlt wird, ohne dass Auskinfte zur Bonitat der Vertragspartei eingeholt
werden mussen. Rund 1/3 aller Euronotenrlckflisse stammen aus den Regionen
Asien und Mittlerer Osten. In Nord-, Mittel-und Stdamerika spielt der Euro eine

eher geringe Rolle; dort dominiert der US Dollar.

Die Nachfrage nach Euro-Banknoten hangt wesentlich damit zusammen, wie aus-
landische Nutzer die Stabilitat der Eurowahrung gegenuber der eigenen Wahrung
bzw. dem US Dollar einschatzen. Die halbjahrlichen Umfragen der Oesterreichischen
Nationalbank in Ost- und Stdosteuropa zeigen, dass das Vertrauen in den Euro in
den ¢stlichen EU-Landern im Zeitraum zwischen 2007 und 2011 konstant gesunken
ist. Dieser Vertrauensschwund ist auch in Stidosteuropa zu beobachten, wenn
auch weniger ausgepragt. Seit 2012 konnte das Vertrauen wieder gestarkt werden

Euro-Falschgeldanfall

Euro-Falschnoten pro 1 Million Banknoten im Umlauf
8
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und lediglich in der Tschechischen Republik war man noch im letzten Jahr der
Ansicht, dass der Euro mittelfristig eher nicht stabil bzw. vertrauenswirdig sei.
Sieht man sich das Vertrauen in den Euro relativ zum Vertrauen in die heimische
Wahrung an, geniefSt der Euro in fast allen Fallen, und auch wahrend der Schulden-
krisen in Griechenland und Zypern, mehr Vertrauen als die jeweilige nationale

Wahrung.

Dem Euro wird nicht nur wegen seiner Wertstabilitdt international Vertrauen ent-
gegen gebracht. Nutzer des Euro-Bargeldes schatzen die sehr geringe Falschungs-
rate. Wahrend sich die Anzahl der im Umlauf befindlichen echten Euro-Banknoten
seit Einfihrung der Gemeinschaftswahrung fast verdoppelt hat, ist die Menge an
gefalschten Noten weitgehend unverandert geblieben. Nach einer Anlaufphase
von ca. eineinhalb Jahren hatte sich die Zahl der im Zahlungsverkehr angehaltenen
Falschungen bei 50.000 — 60.000 Stlick pro Monat eingependelt und mit gewissen
Schwankungen bewegt sich der Wert nun seit gut zehn Jahren sehr konstant auf
diesem Niveau. Auch die jdhrliche Schadenssumme ist mit 30 — 40 Mio. € seit
Jahren stabil. Das ,Banknote Recirculation Framework” sorgt dafr, dass keine
Falschnoten via Geldausgabeautomat in den Verkehr gelangen kénnen. Denn alle
Banken und Wertdienstleister sind per EZB-Beschluss dazu verpflichtet, Noten aus
Kundeneinnahmen zundchst zuverldssig zu authentisieren. Erst danach eignen sie

sich zur Beflllung von Geldausgabeautomaten.

Die meist gefdlschten Stickelungen sind die Noten zu 20 und 50 €, die zusammen
rund 80 % aller Falschungen ausmachen. Im Verhaltnis zum Gesamtvolumen halt
sich somit der Anteil an gefélschten Euro-Banknoten in einem sehr moderaten
Rahmen und ist keinesfalls besorgniserregend. Damit dies auch so bleibt, wird der-
zeit die erste Euro-Banknotenserie sukzessive durch neue Noten mit verbesserten,
zeitgemadfsen Sicherheitsmerkmalen ersetzt. Um eine breite Akzeptanz der neuen
Noten sicherzustellen, wurden wahrend der Gestaltungsphase diverse Interessen-

gruppen einbezogen. Fokusgruppenbefragungen und Konsultationen der Blinden-
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und Sehbehindertenverbande hatten Einfluss auf das Gestaltungsbild und die Aus-
pragung der Sicherheitsmerkmale. Die neue Serie folgt dem Motto ,Evolution statt
Revolution”. Das heifst, dass Banknotengerate durch blofse Software Adaptionen in
der Lage sein sollten, die neuen Noten authentisieren und bearbeiten zu kénnen.
Der frhzeitigen und kontinuierlichen Einbeziehung der Banknotengeratehersteller
kommt besondere Bedeutung zu. Die UmrUstung einiger Millionen Gerate ist eine
enorme logistische Herausforderung. Zu deren Bewadltigung ist es unerlasslich, den
Gerateherstellern rechtzeitig Banknoten der neuen Serie bereitzustellen. Die im Falle
des neuen 5 € Scheins beobachtete etwas schleppende Umriistung von Automaten
hat uns gezeigt, dass viele Unternehmen eine noch ldngere Vorlaufzeit sowie eine
aktivere Ansprache bendtigen. Als Konsequenz wurden den Gerdteherstellern
bereits acht Monate vor dem EinfUhrungstermin des neuen 10 € Scheins am
23. September 2014 Banknoten aus dem Auflagendruck zur Verfugung gestellt.
Ein , Partnership” Programm soll die Breitenwirkung der Kommunikationsaktivitaten

verstarken.

Trotz des modernen Designs und der neuesten Sicherheitsmerkmale sind die
Scheine der neuen Serie deutlich als Euronoten erkennbar. Dies ist sehr wichtig,
denn die Euronoten sind die sichtbarste Verkérperung des gemeinsamen Wahrungs-
raums. Um die weltweiten Halter von Euronoten nicht zu verunsichern, werden die
Noten der alten Euroserie noch sehr lange ihre Eigenschaft als gesetzliches Zahlungs-
mittel beibehalten. Und natlrlich werden die Zentralbanken des Eurosystems

unbegrenzt Noten der alten Serie zum Nennwert einlésen.

Das Euro-Bargeld ist ein wertbestandiges mit Annahmezwang ausgestattetes
Zahlungsmedium und damit alternativen Zahlungsmedien Uberlegen. Hiervon

mochte ich zwei Arten anflhren: virtuelles Geld und Regionalgelder.

Virtuelles Geld kann, ebenso wie Bargeld, fur den Einkauf realer Guter und Leistun-

gen genutzt werden. Es ist , digitales Bargeld”. Das wohl bekannteste Beispiel sind
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Bitcoins.! Dieses landertbergreifende virtuelle Zahlungssystem wurde 2009 von
privater Hand als Antwort auf die internationale Finanzkrise eingefthrt. Ziel war ein
von Notenbanken und Banken unabhdngiges Geld. Bitcoins werden dezentral in
einem Computernetz geschopft und dezentral verwaltet. Ihr besonderes Merkmal
ist, dass Zahlungsbetrdge direkt von Teilnehmer zu Teilnehmer vorgenommen
werden ohne eine Bank zwischenzuschalten. Der damit erreichte Wegfall etwaiger
von der Bank berechneter Gebuhren wird dabei oft als Vorteil angepriesen.

Volatilitat der Bitcoins
in US-$, log. MaRstab
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Quelle: Blockchain.com.

Allerdings kénnen Kursverluste diesen Vorteil schnell zunichte machen. Beispiels-
weise war der Bitcoin Kurs, der sich aus Angebot und Nachfrage ergibt, im April
2013 von 170 auf 70 € eingebrochen, nachdem die Bitcoin-Borse Mt. Gox den
Handel voriibergehend ausgesetzt und dadurch eine Verkaufspanik ausgelost hatte.

1 Vgl. ECB ,Virtual currency schemes”, 2006.
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Kurseinbriiche waren auch nach Hackerangriffen — bei denen wiederholt Bitcoins
entwendet wurden — zu beobachten. Dies geschah zuletzt im Februar 2014 und
fuhrte zur Abwicklung von Mt. Gox. Da die Bitcoin Handelsplatze nicht reguliert
sind, ist auch ein totaler Wertverlust moglich. Das Fehlen eines klaren Rechtsrahmens
fuhrt aufserdem zu erheblicher Rechtsunsicherheit bei den Bitcoin Nutzern. Interes-
senten kdnnen zwar sehr leicht die Applikation zur Verwendung von Bitcoins her-
unterladen, allerdings verstehen sie weder wie dieses Zahlungssystem genau funk-
tioniert, noch welche Risiken sie bei dessen Nutzung eingehen. Weltweit gibt es
wohl maximal zwei Millionen Bitcoin-Nutzer und nur einige tausend Geschafte und
Dienstleister, die Bitcoins akzeptieren. Insofern wurden Bitcoins auch schon als

.Regionalwahrung des Internet” bezeichnet.

Es existieren aber auch diverse physische Regionalwahrungen, die wie Bargeld ge-
nutzt werden. Mit einem Umlauf von 700.000 Geldwertzeichen ist der sogenannte
.Chiemgauer” die wohl grofste Regionalwahrung in Deutschland. Der ,, Chiemgauer”
wird von 900 Unternehmen und Vereinen in Oberbayern akzeptiert.

Durch die Ausgabe von Regionalgeld soll die lokale Wirtschaft gestarkt werden,
indem man den Einsatz dieser Zahlungsmittel auf die Region beschrankt, um die
Kaufkraft kinstlich am Ort zu binden. In einer von der Deutschen Bundesbank im
Jahr 2006? herausgegebenen Studie wurde treffend analysiert, dass ein solches,
bewusst auf regionale Abschottung zielendes System, den Uberregionalen Handel
behindert. Und ohne Uberregionalen Handel kann sich eine Region nicht weiter-
entwickeln. Zudem schédigt man durch Abschottung nicht nur sich selbst, sondern
auch den potenziellen Handelspartner, dem man ebenfalls Wachstumschancen
nimmt. Dies hat zwei Grinde: zum einen wird auf eine Uberregionale Arbeits-
teilung verzichtet, wodurch komparative Kostenvorteile nicht genutzt werden
kénnen. Zum anderen sind integrierte Absatzmarkte grofsvolumiger als die Summe

2 Vgl. G. Rosl ,Regionalwahrungen in Deutschland — lokale Konkurrenz fiir den Euro?”, 2006, Hrsg.
Deutsche Bundesbank.
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der regionalen Einzelmdrkte. Viele Regionalwahrungen sind zudem als Schwund-
geld konzipiert. D.h. dass die Scheine im Zeitablauf an Wert verlieren. Dieser Wert-
verlust soll die Geldbesitzer anhalten, die Gelder schnell auszugeben. Hortung wird
unattraktiv. Wahrend sich dadurch die Umlaufgeschwindigkeit des Geldes tatsach-
lich erhdht, nimmt aber die Geldmenge wegen der vergleichsweise hohen Geldhal-
tungskosten ab. Ein anhaltend stimulierender Gesamteffekt auf die Guternachfrage

ist also nicht zu erwarten.

Aufgrund der sehr begrenzten Verwendung von virtuellen Wahrungen und Regional-
geldern konkurrieren diese weder mit den Zahlungssystemen der Kreditwirtschaft
noch mit den Euro-Banknoten. Die Beispiele veranschaulichen aber die Uberlegenen
Eigenschaften des Euro-Bargeldes: sein Wert wird von der EZB und den nationalen
Zentralbanken des Eurosystems garantiert und es kann Uberall im Euroraum — und
dartber hinaus — fur Zahlungen eingesetzt werden. Die Zahlungsabwicklung be-
darf keiner Infrastruktur und das ,Settlement” findet in einer logischen Sekunde
statt; die Kreditwirdigkeit der Vertragspartei spielt also keine Rolle.

Sieht man sich das stetige Wachstum des Euro-Bargeldumlaufs an, steht fest, dass
keine Verdrangung durch andere Zahlungsmedien stattfindet, sondern allenfalls
eine Verschiebung von der Zahlungs- zur Wertaufbewahrungsfunktion. Seine inter-
nationale Rolle verdankt der Euro seinem guten Ruf als stabiler Wertanker. Die
Schuldenkrisen der letzten Jahre haben nur leicht an diesem guten Ruf gekratzt. Bei
Misstrauen in die Stabilitat der nationalen Wahrung bzw. in die Bestandsfestigkeit
des Bankensektors ist es eine verldssliche Wertreserve. Bei der Ausrichtung seiner
Aktivitdten wird das Eurosystem auch weiterhin die wichtige Rolle des Euro-Bar-

geldes als internationale Wahrung im Blick behalten.
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Prof. Dr. Dr. h.c. mult. Otmar Issing
Prasident des Center for Financial Studies

Ich will mit einem Gestandnis beginnen: Als Wissenschaftler an der Universitat
habe ich mich allenfalls fur das Bargeld in meinem Portemonnaie interessiert. Das
hat sich zunachst auch nicht geandert, als ich im Oktober 1990 zur Deutschen
Bundesbank kam. Mit meiner Verantwortung fur die Geldpolitik der Bundesbank
fuhlte ich mich weit entfernt von praktischen Problemen der Geldversorgung. Er-
staunt war ich allerdings schon, als mir der damalige Prasident Péhl einmal nur halb
ironisch vorhielt: ,,Wenn Sie gedacht haben, hier stinde die Geldpolitik im Zentrum,
dann schauen Sie einmal unsere Beschaftigtenzahlen genau an. Die Bundesbank ist
in erster Linie ein Unternehmen fur den Transport und die Verteilung von Bank-
noten. Wir sind auch ein bedeutender Bauherr etc. Ubrigens, fur Geldpolitik sind
wir ebenfalls zustandig.” Das hat mich damals in meinem Selbstverstandnis aller-

dings eher bestarkt als erschittert.

Dass die Bundesbank im Ausland auch wegen ganz anderer Errungenschaften als

der Stabilitat ihrer Wahrung bewundert wurde, lernte ich unter anderem bei einer
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Konferenz der Berliner Akademie. Wahrend ich voller Stolz erkldrte, wie wir bestrebt
waren, den Geldumlauf zu beschréanken, um die Preisentwicklung in Schach zu
halten, wollte die russische Delegation vielmehr wissen, wie es gelungen war, bei der
deutsch-deutschen Wahrungsreform die Versorgung mit Bargeld auf dem Gebiet
der ehemaligen DDR so reibungslos zu organisieren. In Gesprachen mit den zustan-
digen Experten in der Bank wuchsen bei mir das Interesse an diesem bedeutenden
Vorgang der deutschen Wahrungsgeschichte und der Respekt fur den bewunderns-

werten Erfolg.

Hatten die Wahrungsreformen von 1948 das verbliebene Reichsgebiet in zwei ver-
schiedene Wahrungsraume getrennt, fuhrte jetzt die D-Mark die Blrger unter dem
Dach einer gemeinsamen Wahrung zusammen noch bevor die politische Einheit
realisiert wurde. Das ,BegrifSungsgeld” — selbstverstandlich in bar ausgehandigt —

war Uber den materiellen Wert hinaus ein Symbol finanzieller Solidaritat.

Mit der reibungslosen Einfuhrung der auf Euro lautenden Munzen und Banknoten
gelang dann dem Eurosystem eine in Friedenszeiten wohl einmalige logistische
Meisterleistung. In — wie sich herausstellen sollte — verfriihter Hame war vor allem
die britische Presse nicht mide geworden, das kommende Desaster auszumalen.
So wurde zum Beispiel genusslich eine Studie prasentiert, nach der sich in den
ersten Wochen des Jahres 2002 vor den Geldautomaten kilometerlange Schlangen
bilden und der Betrieb auf den Flughdfen zusammenbrechen wirde. Ware es auch
nur annahernd zu solchen Problemen gekommen, hdtte das Ansehen der neuen
Wahrung sehr gelitten. Wenn ich mich recht erinnere, begleiteten erwartungsge-
maf die gleichen Medien das Ausbleiben des von ihnen prognostizierten Desasters
mit Schweigen. Es war wohl das einzige Mal, dass mir zahlreiche amerikanische
Kollegen auf der Tagung der American Economic Association Anfang Januar 2002
zur erfolgreichen Einfuhrung des Euro gratulierten.
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Bargeld und Vertrauen

Diese Eindriicke beschranken sich aber immer noch auf die technische Seite. Wie
sehr das Vertrauen zu einer Wahrung auch von solchen Faktoren abhéngt, habe ich
allmahlich verstanden. Ich weifs nicht, wie viele Amerikaner den Aufdruck auf der
Dollar-Note ,,In God we trust” Uberhaupt wahrnehmen. Ich bin mir aber sicher, dass
die Idee, dieses Motto zu beseitigen — muss man sich nicht wundern, dass es in
einem multikulturellen Umfeld noch nicht dazu gekommen ist? — einen nationalen
Aufschrei auslosen wirde. Und wie steht es mit dem ldngst obsoleten Versprechen
auf der englischen Pfundnote: , | promise to pay the bearer on demand the sum of
... pounds”?

Banknoten reprasentieren die Geschichte eines Landes. So kann es auch nicht
Uberraschen, dass die Euro-Banknoten zwar europdische Geschichte zeigen, aber
in abstrakter Form, ohne jeden Verweis auf konkrete Ereignisse. Als wir damals in
der Bundesbank die Gestaltung der kinftigen Euro-Banknoten diskutierten, habe
ich mich sehr fruh auf die Meinung festgelegt: An abstrakten Motiven wird am
Ende kein Weg vorbei fihren. Zu heterogen, umstritten, schmerzvoll sind die Erin-
nerungen in den einzelnen Landern des Euroraums, als dass man sich auf eine
Auswahl von konkreten Motiven wird einigen kénnen. (Personlich hatte ich eine
eindeutige Praferenz in dieser Richtung). Kann man sich etwa einen Napoleon auf
einem Euro-Schein vorstellen? Der Erzbischof von Canterbury hat einmal, als die
.Gefahr”, der Euro konnte schliefSlich auch die Wahrung des Inselreichs werden,
nicht sehr hoch — aber grofer als jetzt — war, betont, selbstverstandlich musse dann
das Bild der englischen Kénigin auf den Banknoten erscheinen. Bei Vortragen in
Grol3britannien in dieser Zeit habe ich je nach Diskussionsverlauf mehr oder weniger

freundlich auf die Aussichtslosigkeit dieses Unterfangens verwiesen.

So spiegelt denn das Aussehen der Euro-Banknoten anschaulich die Geschichte

Europas in all ihrer Zerrissenheit und doch gemeinsamen Erfahrung wider.
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Geldpolitische Erfahrungen

Fir den Lehrbuchautor war der Bargeldumlauf in erster Linie eine ,Bremse” im
Buchgeldschépfungsprozess. Fur die Geldmengenpolitik der Bundesbank warf die
DM-Haltung im Ausland zunehmend Probleme auf. Mit der erweiterten Geldmenge
M3 versuchte die Bundesbank in den neunziger Jahren solche EinflUsse zu erfassen.
Mit dem Fall des Eisernen Vorhangs wurden wir dann mehr und mehr mit einem
neuen Problem konfrontiert Die Berichte nahmen zu, dass die D-Mark immer starker
im Ausland zirkulierte. Das veranlasste mich, bei der Hauptabteilung Statistik, die
zu meinem Portfolio gehdrte, einmal nachzufragen, inwieweit wir Uber entspre-
chende Daten verflgten. Ich wurde auf die Statistischen Beihefte, konkret auf die
Zahlungsbilanzstatistik verwiesen. Dort fand sich in der Tat unter vielen anderen
Anmerkungen der Verweis: Nachrichtlich — DM-Bargeldumlauf im Ausland. Der Wert
belief sich auf wenige Milliarden DM (er ging auf eine dltere Schdtzung zurlck, die

im Wesentlichen auf Befragungen von Reisenden an der Grenze beruhte).

Ich begann — wohl als Einziger — mich fur diese mir bis dato unbekannte Zahl zu
interessieren. Obgleich sich aber die Meldungen hduften, dass man etwa in Moskau
nicht nur ohne Probleme mit D-Mark bezahlen konnte, sondern inzwischen auch
Wechselgeld in dieser Wéhrung zurtckerhielt, bewegte sich die Angabe in der
Bundesbankstatistik nicht. Offenbar war dieser Wert also langst obsolet. Auf Nach-
frage rechtfertigten sich ,, meine Statistiker” mit dem Hinweis, es ldgen keine anderen
Informationen vor, was man ihnen auch kaum zum Vorwurf machen konnte. Hier
gab es offenbar ein Defizit in unserem Kenntnisstand, das Dimensionen anzunehmen

drohte, die auch geldpolitisch relevant waren.

Um es kurz zu machen: Als auf meine Initiative hin funf Forschungsstellen im Be-
reich Volkswirtschaft geschaffen wurden — die Keimzelle der heute so erfolgreichen
Forschungsabteilung — bestand ich darauf, dass die erste Arbeit sich mit diesem
Thema beschéftigen sollte. Die Ergebnisse erregten dann in der Tat grofSes Auf-

sehen. Danach liefen zu dieser Zeit nicht weniger als 30 — 40 % der gesamten
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DM-Bargeldmenge im Ausland um.' Das war einerseits offenkundig ein weiterer
Vertrauensbeweis fur die D-Mark. Andrerseits war dieser Wert zu hoch, um ihn in

der Geldpolitik einfach zu ignorieren.

Spater, als dann die D-Mark-Ara zu Ende ging und der Euro kam, spielten diese
Werte eine nicht unwesentliche Rolle in der Frage, inwieweit Deutschland hier
Verluste an Seigniorage zu erleiden hatte.? Inzwischen liegen auch Schatzungen
des Bargeldumlaufs im Ausland fur den Euro vor — sie liegen in einem ahnlichen
Bereich wie im Fall der D-Mark (20 — 25 %).3

Die Schatzungen fur den US-Dollar-Umlauf aufSerhalb der USA liegen weit héher
(70 % und mehr). Ich erinnere mich hier an den Besuch des damaligen stellvertre-
tenden US-Finanzministers Larry Summers, in dessen Verlauf er die grofse Besorgnis
aulerte, der im internationalen Vergleich (und vor allem in Relation zum US-Dollar)
vergleichsweise hohe Wert des grofSten Euro-Scheins (500€) wirde das Wachstum
des Drogenhandels und anderer krimineller Aktivitaten foérdern. Da ich die Studie
von Kenneth Rogoff kannte, auf die Summers verwies, konnte ich seinen Einwand
leicht kontern. Der Vorwurf der Amerikaner beruhte offenkundig alleine auf der
Sorge um den Verlust an Seigniorage, falls der Euro den Dollar in dieser Verwendung

verdrangen sollte.

Es ist hier nicht der Ort, um die Frage zu diskutieren, inwieweit der Euro die Dominanz
des Dollars im internationalen Wéhrungs- und Finanzsystem bedroht. Hier gab es
vorweg teilweise Uberzogene Erwartungen. Franzdsische Politiker sahen im Euro in

der Tat nicht zuletzt eine , Waffe”, um die Vormachtstellung des Dollars zu brechen.

1 Seitz, F., Der DM-Umlauf im Ausland, Deutsche Bundesbank Diskussionspapiere 1/95, 1995, S. 54.
2 Sinn, H-W. und Feist, H., Eurowinners and Eurolosers — The distribution of seigniorage wealth in
EMU, European Journal of Political Economy, Vol. 13, 1997, S. 665 — 689.

3 Europaische Zentralbank, The International Role of the Euro, 2013, S. 23f. Siehe auch:
http://www.ecb.europa.eu/euro/banknotes/circulation/html/index.en.html (abgerufen: 13. Marz 2014).
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Dagegen sprachen aber schon alle historischen Erfahrungen, nach denen nicht
zuletzt Netzwerkvorteile fur eine allenfalls allmahliche Ablésung der fihrenden
Wahrung sprechen. Alles in allem hat der Euro inzwischen seine zu erwartende

Position als zweitwichtigste internationale Wahrung hinter dem Dollar stabilisiert.

Als Bargeld unangefochten dominiert nach wie vor die Ein-Dollar-Note im inter-
nationalen Alltag. Als einige Lander forderten, das Eurosystem solle auch Bank-
noten Uber 1 Euro ausgeben, spielte auch das Argument eine Rolle, damit kénne
man den Euro weltweit popularer machen; denn allenfalls in Europa kénne man

Trinkgeld in Form von Euro-MUnzen geben.

Das nicht nachvollziehbare Hauptargument etwa der italienischen Regierung war
damals aber, die Ausgabe von Ein-Euro-Noten diene der Inflationsbekdmpfung. Die
Reaktion aus den ehemaligen Hartwahrungslandern war eindeutig. Die Emission
von Banknoten mit so niedrigem Wert wirde den Eindruck vermitteln, der Euro sei
auf dem Wege, eine ,Weichwahrung”, eine Wahrung mit geringer Stabilitat zu
werden. Hinter diesen unterschiedlichen Erwartungen und Einschatzungen stan-
den die Erfahrungen der Vergangenheit. In Italien waren die gangigsten Minzen
von 100 Lire praktisch wertlos geworden. Das war in Deutschland ganz anders.
Lange Zeit lag die niedrigste Denomination der Banknoten bei 10 DM. Der erst spat
eingefuhrte 5-DM-Schein wurde bezeichnenderweise vom Publikum nur wenig an-
genommen. Ich habe das mehrfach getestet und z.B. bei einer Taxifahrt in Kiel
trotz meiner Beteuerungen, es handele sich beim ,Finfer” um ,echtes” Geld,

schlielSlich mit grofseren Scheinen bezahlt.

In der Einstellung der Blrger zu ihrem Geld spiegeln sich offenbar Erfahrungen,

auch Vorurteile, wider, die in keinem Lehrbuch zur Geldtheorie zu finden sind.
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Vorziige des Bargelds

Man kann den Vorteil der Verwendung des Geldes als allgemeines Tauschmittel
und Recheneinheit gegenlber der Naturalwirtschaft anhand einer simplen Formel
erkldren, nach der sich die riesige Zahl von Preisrelationen durch den Wertausdruck
im Geld drastisch reduziert. Der Anschaulichkeit wegen habe ich meinen Studenten

an dieser Stelle gelegentlich folgende Episode berichtet:

,Vor einigen Jahren machte Fraulein Zélie, eine Sangerin von dem Théatre Lyrique
in Paris, eine Kunstreise um die Welt und gab auf den Gesellschaftsinseln ein
Konzert. Fur eine Arie aus Norma und mehrere Lieder sollte sie den dritten Teil der
Einnahmen empfangen. Beim Uberzahlen derselben ergab sich nun ihr Anteil als
bestehend aus drei Schweinen, dreiundzwanzig Truthihnern, vierundvierzig Hihnern,
flnftausend Kokosnussen und aulSerdem noch einer beachtlichen Menge Bananen,
Citronen und Apfelsinen. In den Fleisch- und Gemusehallen von Paris, bemerkt die
Primadonna in einem lebendig geschriebenen und von Wolowski mitgeteilten
Brief, wurde ihr diese Masse Vieh und GemUse etwa viertausend Franken einge-
bracht haben, was fur funf Lieder keine schlechte Bezahlung gewesen ware. Auf
den Gesellschaftsinseln aber gab es nur wenig Geldmunzen, und da Mademoiselle
nur einen kleinen Theil ihrer Einnahmen selbst verzehren konnte, so sah sie sich

bald genétigt, die Schweine und das Gefligel mit den Frichten zu futtern.”

Vermutlich hatte die Mademoiselle aus Frankreich auch beim Umtausch von
Munzen einige Probleme gehabt. Im 19. Jahrhundert herrschte z.B. in Deutschland
lange Zeit auf dem Gebiet des spdteren Reiches eine untiberschaubare Vielfalt von
Munzen und Noten. Heute konzentriert sich die Diskussion um das Bargeld auf die
praktischen Vor- bzw. Nachteile gegenuiber anderen Zahlungsmitteln. Uber die
Zukunft des Zahlungsmittels will ich nicht spekulieren, dafur gibt es auf dieser Kon-

ferenz kompetente Experten. Immerhin mochte ich darauf verweisen, dass eines

4 Jevons, W.S., Geld- und Geldverkehr, Leipzig 1876, S.1
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meiner Argumente beim Pladoyer fur die Einflhrung eines Mindestreservesystems
der Hinweis war: Sollte das Bargeld in der Zukunft praktisch durch neue Formen
des Zahlungsverkehrs verdrangt werden, dann erzeugen wir mit der Mindest-
reservepflicht immer noch einen Bedarf an Zentralbankgeld, Uber den wir geld-

politischen Einfluss austben kénnen.

Inzwischen lassen technische Innovationen das Bezahlen mit Bargeld ,alt” aus-
sehen. Es sei dahingestellt, ob es an meiner altmodischen Einstellung liegt, wenn
es mir nach wie vor merkwurdig vorkommt, etwa in Helsinki ein Cola-Getrank nur
mit Kreditkarte bezahlen zu kénnen. Die anfangliche Hysterie um Bitcoin und der
anschliefsende Kollaps legen jedoch die Vermutung nahe, dass nicht jede technisch

anspruchsvolle Innovation auch einen Fortschritt fir den Blrger bedeuten muss.

Interessanterweise wird das Euro-Bargeld auch ,von unten” bedroht, namlich
durch lokale Zahlungsmittel. Man kann aber ziemlich sicher sein, dass solche Ent-
wicklungen in Umfang und Dauer beschrdnkt bleiben werden. Diese Erscheinung

tritt Gbrigens nicht nur in Deutschland auf.

Es bedurfte schliefSlich nicht erst des NSA-Skandals um Vorbehalte gegen die mit
bargeldlosen Zahlungen verbundenen Gefahren der Uberwachung und gegebenen-
falls Manipulation auszuldsen. Unter der Uberschrift ,Wehrt Euch” hat kirzlich
Hans Magnus Enzensberger in der FAZ (1. Mdrz 2014) vor den Gefahren der elek-
tronischen Innovationen gewarnt. ,,Online-Banking ist ein Segen, aber nur fur Ge-
heimdienste und fur Kriminelle”. ,,Regierungen und Industrien mochten das Bar-
geld abschaffen. Ein gesetzliches Zahlungsmittel, das jeder einlésen kann, soll es nicht
mehr geben. Miunzen und Scheine sind Banken, Handlern, Sicherheitsbehérden
und Finanzamtern lastig. Plastikkarten sind nicht nur billiger herzustellen. Sie sind
auch unseren Aufpassern lieber, denn sie erlauben es, jede beliebige Transaktion
zurlickzuverfolgen. Deshalb tut jeder gut daran, Kredit-, Debit- und Kundenkarten

zu meiden. Diese standigen Begleiter sind ldstig und gefahrlich.”
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Man muss die Worte des Schriftstellers nicht zum Nennwert nehmen, schon gar
nicht, wenn er meint, es gabe noch irgendwo ein gesetzliches Zahlungsmittel, das
man ,einlésen” kann. (Wirde man der Bank of England eine Pfundnote vorlegen
und mit dem Hinweis auf das aufgedruckte Versprechen eine ,Einlésung” verlangen,
bekdme man bestenfalls im Austausch einen neuen Schein, vermutlich aber eher

den Rat, einen Psychiater aufzusuchen.)

Aber der entscheidende Hinweis trifft zu: Wirkliche Anonymitat gewahrt nur das Bar-
geld. Genau deshalb ist es auch den Behorden ein Dorn im Auge. Seine Spuren lassen
sich (von Ausnahmen abgesehen) kaum verfolgen. Deshalb ist es das Medium fur
illegale Transaktionen aller Art. Oder hat schon einmal jemand einen Krimi gesehen,
in dem ein Drogengeschaft per Scheck statt mit einem Koffer voll Bargeld abgewickelt
wird? So kann es auch nicht Uberraschen, wenn der amerikanische Kriminologe

Marcus Felson das Bargeld als die Muttermilch des Verbrechens bezeichnet.

Wollte man mit diesem Argument das Bargeld abschaffen, ware der Preis allerdings
hoch, zu hoch. Damit wére eine groRe Licke in der Maglichkeit der totalen Uber-
wachung des Birgers geschlossen. An Argumenten, von dieser Méglichkeit auch
Gebrauch zu machen, fehlt es schon heute nicht. Kann man sich darauf verlassen,
dass irgendwann und irgendwo aus der Moglichkeit nicht Realitat wird? Im Dritten
Reich, wie auch in anderen Diktaturen, stand auf den Besitz von Devisen, es ging in
erster Linie um auslandisches Bargeld, die Todesstrafe. Die drakonische Androhung war

nicht zuletzt Auspradgung des totalitdren Anspruchs auf Leib und Leben der Birger.

Bezeichnenderweise geht Dostojewskis Charakterisierung auf seine Erfahrungen
im Gefangenenlager (,Aufzeichnungen aus einem Totenhaus”) zuriick: ,Geld ist
gepragte Freiheit”. Der Klarheit wegen musste man heute betonen ,Bargeld ist
gepragte Freiheit” .

5 Liberale Okonomen wirden dem entgegenhalten, dass nur im Wettbewerb, also ,staatsfrei” ge-
schaffenes Geld, diesem Anspruch gentigt.
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Ludger Gool3ens
Optimal bezahlen -
Wo steht das Bargeld?

Ludger GooRens
Prasident des
Deutschen Sparkassen- und Giroverbandes

Meine Damen und Herren,
.Optimal bezahlen — Wo steht das Bargeld?”

Es geht mir hier um die Kundenwiinsche bei Zahlverfahren nach Sicherheit und
Bequemlichkeit. Es geht hier aber auch um Effizienz und Kosten. Beide Notwendig-
keiten sinnvoll zu vereinen — das ist die gemeinsame Aufgabe von Kreditwirtschaft

und Bundesbank.

Dabei geht es nicht um eine Momentaufnahme. Schon die bisherigen Entwicklungen
bei Bezahlverfahren zeigten uns: Solche Entwicklungen sind stets langfristig. Wer
sie gestalten will, braucht einen langen Atem. Denken Sie etwa an die Einfihrung
der Girokarte. Entsprechend eng sollte die Zusammenarbeit zwischen Kreditwirt-

schaft und Bundesbank sein.
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Das Bargeld fur die Menschen erhalten

Dass wir uns Uberhaupt Uber die Zukunft des Bargeldes unterhalten hat drei Grinde:
Es gibt fur viele Zwecke ldngst schon schnellere und bequemere Zahlverfahren. Es
gibt Zahlverfahren, die gunstiger sind. Gleichzeitig empfinden es viele Menschen
als vorteilhaft, wenn sie ihr Geld in der Hand halten kénnen. Letzteres tragt dazu
bei, dass in Deutschland Bargeld weiterhin eine wichtige Rolle spielt und von Han-
del und Burgern gewdnscht wird.

Das bestatigen Studien, etwa die der Deutschen Bundesbank zum Zahlungsverhalten
in Deutschland aus 2012, das bestdtigen aber auch andere Erhebungen wie z.B.
die Studie des EHI Retail Institute. Hier wird flr das Jahr 2013 erhoben, dass immer
noch knapp 54 Prozent (genau 54,4 %) der Umsdtze im Handel bar bezahlt werden.
Der ,Rest” wird mit Karte bezahlt.

Die Entwicklung weist aber seit Jahren in die gleiche Richtung: Der Bargeldanteil
nimmt ab, zwischen 1,5 Prozent und zwei Prozent jahrlich. Wir rechnen damit,
dass der Bargeldanteil in den nachsten drei Jahren auf unter 50 Prozent fallen wird.
Kartenbezahlverfahren nehmen zu, allen voran das Bezahlen mit girocard und PIN
(electronic cash). Beispiele aus Frankreich und den Niederlanden zeigen, bis auf
welches Niveau der Bargeldanteil sinken kann. Wir stehen daher vor der Herausfor-
derung, Bargeld auch bei sinkenden MengengerUsten wirtschaftlich anzubieten.
Tatsachlich ist daflr der Kostenfaktor ein wichtiges Argument — rund eine Milliarde

Euro lassen wir uns in Deutschland jahrlich den Bargeldeinsatz kosten.

Nun ist es so, dass sich die Bundesbank aus der Bargeldversorgung in den letzten
Jahren zurlickgezogen hat und viele Aufgaben — vor allem in der Fldche — der Kredit-
wirtschaft Ubertragen hat. Wenn nun Kosten zundchst bei der Kreditwirtschaft
oder auch noch bei der Bundesbank auflaufen, bedeutet dies immer, dass dies

indirekt auch Burger und Kunden spuren.
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Wir haben unseren Kunden versprochen, diese Mehrkosten fUr sie bestmoglich
abzufedern. Wir haben stets aber auch darauf hingewiesen, dass uns das nicht

vollstandig gelingen wird.

Im Sinne von Burgern und Kunden sollten wir — Bundesbank und Kreditwirtschaft —
nun vor allem die Bereiche der Bargeldversorgung im Blick behalten, die immer
weitere Kostensteigerungen beim Bargeld verursachen. Wir sollten es deshalb als
gemeinsames Ziel definieren, die enormen Kostenzuwachse bei einzelnen Instituten

in den Griff zu bekommen.

Niemand kann ein Interesse daran haben, dass gerade diejenigen, die fir Kunden
und Volkswirtschaft die Bargeldversorgung Ubernehmen, immer neue Lasten auf-
geburdet bekommen.

Ein Beispiel aus dem Bereich der Bargeldver- und -entsorgung: Hier nutzen die
Institute zur Kommunikation mit der Bundesbank die Software CashEDI. Das
Problem sind dabei die LizenzgebUhren fir dezentrale Institutsgruppen, weil die
Lizenzkosten bei jedem einzelnen Institut anfallen. So kann — in Abhdngigkeit von
der Lizenz — eine mittelgrofSe Sparkasse so viel bezahlen wie eine Privatbank.

Andere Beispiele gibt es im Bereich der Bargeldsicherheit. Die Umsetzung der Bar-
geldprifverordnung kostet allein unsere Gruppe jdhrlich einen Millionenbetrag.

Jahrlich kommen neue Kosten hinzu.

Wir fragen uns aber doch, ob wir zusatzlich auch noch einen so enormen Aufwand
gegen Falschgeld bei Minzen betreiben mussen. Die Umsetzung der Minzgeldver-
ordnung (EU) allein in unserer Gruppe verursacht ein Vielfaches an Kosten, als die
52.063 Falschmunzen, die sich 2013 in Deutschland im Umlauf befanden, wert

sind. Deren Gesamtwert betrdgt maximal 100.000 €.
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Exemplarisch sei hier das Beispiel eines mittelgrofSen Instituts unserer Finanzgruppe
erwahnt: Sie kostet die Umsetzung dieser Verordnung — will sie denn ab 2015 ihren
Kunden das gleiche Leistungsangebot fir Minzgeld wie heute im Eigenbetrieb
anbieten — 0,4 Millionen € Investitionssumme.

Solche Beispiele gibt es einige mehr: Bundesbank und Kreditwirtschaft sollten ge-
meinsam die Kostenzuwdachse im Blick behalten und fur Deutschland passgenaue

Losungen entwickeln und auch in Europa daflr werben.

DarUber hinaus sollten wir uns aber nicht darauf beschranken, den Status quo in Sachen
Bargeld zu optimieren und zu verwalten. Vielmehr sollten wir gemeinsam die Aufgabe

Ubernehmen, das Bezahlen in Deutschland so optimal wie mdglich zu gestalten.

Und beim optimalen Bezahlen sehe ich zwei Trends: Einen Rickgang der Bedeutung

des Bargelds und einen ebenso kontinuierlichen Anstieg anderer Zahlverfahren.

2. Bargeldlose Alternativen erfreuen sich wachsender Beliebtheit
Der Grund ist in einem Satz genannt: Die neuen Zahlverfahren bieten fir alle Betei-
ligten echte Vorteile: Sie sind bequemer, schneller, wirtschaftlicher. Und sie legen

die Basis fur neue Anwendungen, speziell im mobilen Bereich und im Internet.

Schauen wir zunachst einmal auf das Erreichte bei der girocard: Der Kreditwirt-
schaft ist es gelungen, mit der Bundesbank als kompetentem Partner ein sicheres
und effizientes Zahlverfahren ,Made in Germany” zu etablieren. Insgesamt 92 Mil-
lionen Karten hat die deutsche Kreditwirtschaft ausgegeben, sie kénnen an

720.000 Akzeptanzstellen in Deutschland eingesetzt werden.

Mit diesem Verfahren ,Made in Germany” verflgen insbesondere die Einzelhandler

in Deutschland Uber ein sicheres und ausgesprochen gut verflgbares System, das
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nicht zuletzt in Kooperation mit Ihnen (Bundesbank) einen hervorragenden Ruf
errungen hat. Im Handel konnte girocard in 2013 erneut einen Prozentpunkt hin-

zugewinnen. Darauf kdnnen und sollen wir aufbauen.

Wenn wir heute unsere Kunden nach ,optimalem Bezahlen” befragen, nennen sie
neben dem traditionellen Bargeld und der nun fast ebenso traditionellen girocard
als weitere Wunsche: Zahlverfahren, die sich mit der Einfachheit von Bargeld messen
lassen. Zahlverfahren, die an der Kasse im Handel ebenso wie an der virtuellen

Kasse im Internet zu verwenden sind.

Um Einfachheit und gleichzeitig universelle Verwendbarkeit zu gewahrleisten,

wollen wir auf Basis der girocard elektronische Zahlverfahren weiterentwickeln.

Weit gekommen sind wir bereits an der realen Kasse, und zwar mit dem kontakt-
losen Bezahlen mit girogo. Hier arbeiten wir an der Etablierung des kontaktlosen
Bezahlens auf Basis einer NFC-Technologie, mit der wir aktuell die SparkassenCards

als Tragermedium ausstatten.

Mit girogo-Ausstattung ist das Bezahlen bis zu einer Summe von 20 Euro deutlich
bequemer als Bargeld: Bezahlen — einfach im Vorbeigehen: ohne nach Minzen zu
kramen, ohne Stecken einer Karte, ohne PIN-Eingabe oder Unterschrift, bei gleich-
zeitig hohem Sicherheitsniveau.

Damit sind Kunden deutlich schneller an der Kasse und die Briicke hin zu mobilen
Bezahllosungen wird aufgespannt. Und auch die Handler haben etwas davon: Sie
profitieren von den unschlagbar ginstigen Konditionen, von der Geschwindigkeit

und der Hygiene dieses neuen Bezahlverfahrens.

Ein Beispiel aus den FufSballstadien: In der FulSballpause im Stadion des FC Ingol-

stadt werden heute 15 % mehr Kunden Uber die schnelle kontaktlose Zahlung
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bedient als friiher mit Bargeld. Die Massentauglichkeit des Verfahrens haben unsere
grofl3 angelegten Pilottests zum Beispiel in Hannover, Wolfsburg, Braunschweig

und vielen weiteren Regionen bereits unter Beweis gestellt.

Der erste Verkehrsverbund nutzt bereits girogo, einen weiteren werden wir in

Kurze der Offentlichkeit prasentieren.

Unsere Partner und wir sind sicher: Die Zukunft der Kartenzahlung ist kontaktlos.
Und wir sind darUber hinaus der Meinung, dass die girocard auch ein Schltssel
daflr sein kann, kunftig Online-Einkdufe zu erleichtern.

Wir wissen von unseren Kunden, dass sie sicher und flexibel auch im Internet
bezahlen wollen. Dass sie dartber hinaus aber Herren tber ihre persénlichen Daten
bleiben wollen. Hier sehen wir eine grofle Chance, wenn wir das erfolgreiche

girocard-System auch fur Einkdufe im Internet anwendbar machen.

Denn bei vielen Wettbewerbern im Internet, die Zahlverfahren anbieten, ist es
doch so: Die Kunden bezahlen nicht nur mit Geld, sondern auch mit ihrer Privat-
heit, mit ihren Daten. Dabei ist den Kunden hdufig nicht bewusst, was sie von sich

preisgeben.

Nicht erst seit dem NSA-Skandal stellen wir eine steigende Sensibilitdt bei diesen
Themen fest. Wir meinen deshalb: ,Optimal bezahlen” heifst auch sparsam mit

Daten umzugehen.

Auch deshalb treiben wir unser Konzept voran: Wir werden schon bald in einem
Feldtest die Marktreife im Rahmen eines Family&Friends-Tests weiter vorantreiben
und erproben. Selbstverstandlich haben wir dabei bereits heute die absehbaren

Richtlinien fur sichere Bezahlverfahren — Stichwort SecuRePay — im Blick.



Ludger Gool3ens
Optimal bezahlen — Wo steht das Bargeld?
61

Offen ist jedoch leider, ob auch ein gemeinsames Verstandnis aller europdischen
Lander bei der Umsetzung existiert. Deshalb an dieser Stelle auch eine Bitte an die
Bundesbank, sich ihrer Rolle bei der Gestaltung des kiinftigen Mixes an Bezahlver-

fahren bewusst zu sein.

Gerade in diesen Aufsichtsfragen stecken die Tucken oft im Detail. Das Ergebnis
waren dann enorme Wettbewerbsverzerrungen in Europa. Den Verbrauchern in
Deutschland ist nicht geholfen, wenn ein Anbieter von Zahlungssystemen seinen
Unternehmenssitz einfach ins Ausland verlegt, um eine strenge Auslegung von

SecuRePay im Inland zu unterlaufen.

Erste Anzeichen dafur haben wir bereits. So zeichnet sich in Luxemburg bei den
dortigen Aufsichtsbehorden eine grof3zligige Interpretation der Richtlinie ab. Davon
profitieren Anbieter, die von dort aus den deutschen Markt bearbeiten. Das lasst sich

nach meinem Daflrhalten nicht mit dem Ziel des , optimalen Bezahlens” vereinbaren.

Neben diesen Fragen der Sicherheit und des Datenschutzes wird auch eine weitere
Regulierung grof3en Einfluss auf den Mix der Bezahlverfahren haben: die Interban-
kenentgelte.

Die EU-Kommission plant die Deckelung der sogenannten Interbankenentgelte auf
0,3 % bei Kreditkarten und sogar nur 7 Cent bei Debitkarten. Oder sogar nur 3,4
Cent, blol3 weil ein Anbieter von Kartenakzeptanz seinen Firmensitz zum Beispiel in
die Niederlande verlagert. Als Blaupause fur die Verordnung dienen Angebote in-
ternational dominierender Unternehmen, vornehmlich aus dem US-Markt. Dabei

werden Gleichmacherei und ,, Unternehmens-Tourismus” zum Selbstzweck erhoben.

Mir dréngt sich die Frage auf: Wie lassen sich solche auf wenige Akteure ausgerich-
tete Vorgaben mit einem marktwirtschaftlichen System aus Angebot und Nach-

frage vereinbaren?
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Aus meiner Sicht werden damit Innovationen in Europa nicht gefordert. Stattdessen
lachen sich international dominierende Player ins Faustchen: Deren Geschaftsidee
ist es, Zahlungsverkehr anzubieten, aber nur als Mittel zum Zweck: Fragen der
Datennutzung und Verwertung bei Anbietern — meist aus Ubersee — beschéftigen

auch immer mehr unsere Kunden.

Die Verdrdngung alternativer Geschaftsmodelle und Zahlverfahren in Kombination
mit einer exzessiven Datennutzung sind Gefahren, die uns an dieser Stelle bewegen.
Solche Geschaftsmodelle werden immer lukrativer, mitunter auch weil sie preis-
gunstig von der Infrastruktur anderer profitieren kénnen. Auch das ldsst sich nicht

mit dem Ziel des ,,optimalen Bezahlens” verbinden.

Schlieflich ist es doch eine deutsche Starke, dass es hier nicht nur international
agierende Grofskonzerne oder Internetanbieter gibt, sondern auch eine starke und
kundenorientierte Kreditwirtschaft, die davon lebt, dass sie die Kundeninteressen
langfristig und dauerhaft erfullt. Kreditinstitute, die aus dieser Motivation heraus

Losungen fUr die Zukunft des Bezahlens erarbeiten.

Um den besten Zahlungsverkehrsmix aus Sicht der Kunden etablieren zu kénnen,
sind die Fursprache und die Expertise der Deutschen Bundesbank gerade in Rich-

tung EZB und EU-Kommission besonders wichtig.

Das bedeutet: Sorgfalt bei der Regulierung — ja. Doch insbesondere Pluralitat und
Dezentralitat bei gleichzeitiger Harmonisierung sind zu erhaltende Werte, die Europa
auszeichnen und gegenuber dem fehlgeleiteten Ansatz der Gleichmacherei der
aktuellen Regulierungsvorhaben zu bevorzugen sind. Dies stets auch mit Blick auf

die Markterfordernisse und regionale Erfolge.

Und manchmal brauchen wir auch lhre Fursprache in Europa. Damit leisten beide

Seiten — Bundesbank und Kreditwirtschaft — dem Land einen wichtigen Dienst:
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Optimales Bezahlen fur Burger und Unternehmen — innovativ, sicher und ohne

Sorgen um ihre Privatsphare.

Schluss

Das fuhrt mich zum Schluss der Rede zurtick in den Alltag der Menschen: Moderne
Konto- und Zahlungsverkehrsprodukte sollen ihr Leben einfacher, sicherer und be-
quemer machen. Mit Blick auf die immer noch starke Stellung des Bargelds wird
deutlich, dass fur Kunden Bezahlen auch immer etwas mit Bauchgefihl und Emo-

tionen zu tun hat.

Und solange Handyakkus auch mal leer sein kénnen und Netzverbindungen auch
mal abreifsen, hat Bargeld einen festen Platz im Zahlungsmix der Bundesbdirger,
wenn auch einen kleiner werdenden. Es wird deshalb mit modernen Konto- und

Zahlungsverkehrsprodukten noch lange Jahre eine friedliche Koexistenz fuhren.

Doch die Vorteile der neuen Systeme liegen auf der Hand: Viele Kunden schétzen
bereits die Mdglichkeit, ihre Kontoumsatze elektronisch zu Uberblicken, gezielt zu
durchsuchen oder softwaregestutzt zu kategorisieren. Sie winschen dies, um ihre

Einnahmen und Ausgaben zu Uberblicken.

Und in Befragungen wird der Wunsch der Kunden lauter, dass sie kunftig auch
elektronisch Geld an Familienmitglieder oder fur Privatkdufe senden kdnnen. Auch

diesen Wunsch wird die Kreditwirtschaft ihren Kunden erfullen.

Fazit also: Bargeld wird wegen seiner Einfachheit in der Handhabung noch lange
eine bedeutende Rolle im Zahlungsverkehr spielen. Die Zukunft aber gehort den
elektronischen Verfahren, deren Popularitdt steigt, je flexibler und einfacher sie in

der Anwendung werden.
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Im Sinne unserer Kunden gestaltet die Kreditwirtschaft diese Entwicklung — vom
Bargeld hin zur Nutzung alternativer, innovativer Zahlverfahren.

Wir freuen uns, dass die Deutsche Bundesbank mit uns gemeinsam am optimalen
Bezahlen der Zukunft arbeitet.

Vielen Dank!
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Zunachst ein paar Worte zur Bedeutung des Handels: wie Sie an den Zahlen sehen,
ist der Handel mit einem Umsatz von Uber 428 Milliarden Euro kein Leichtgewicht.
Er ist einer der wichtigsten Wirtschaftszweige in unserer Volkswirtschaft. Der Ein-
zelhandel hat einen Anteil am Bruttoinlandsprodukt von 16 % und ist damit eine
der drei grofSten Wirtschaftsbranchen in Deutschland. Die Umsdtze verteilen sich nicht
wie in der Automobilindustrie auf wenige Firmen, sondern auf weit mehr als 400.000
Unternehmen. Die unterschiedlichen Branchen vom Lebensmittel- bis zum Bau-
markthandel; die verschiedensten Betriebsformen vom Facheinzelhandel bis zum
Discounter; die enorme Bandbreite bei den Mitarbeitern vom 1-Mann-Betrieb bis
zum internationalen Konzern mit tausenden Filialen zeigen, dass die Handelsland-

schaft sehr heterogen ist.

Gut 50 Millionen Kunden besuchen taglich die Geschafte. Im Zahlungsverkehr gilt
es, jahrlich hochgerechnet Uber 14 Milliarden Transaktionen abzuwickeln. Der

grofSte Anteil wird dabei nach wie vor in bar bezahlt.
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Die Einzelhandel in Deutschland HDE

Handelsverband
Deutschland

50.000.000
Kunden téglich
16%

Anteil am BIP

428.000.000.000

Euro
Jahresumsatz

400.000
Standorte

3.000.000
Beschaftigte
+1.000%

Online-Umsatz
2000-2012 160000

Auszubildende

Der Handel

I —— —
| 2 2. Bargeldsymposium — Der Nutzen von Bargeld fiir den Einzelhandel | Frankfurt, 19.05.14 AU&S fd(‘& Leﬁerf

Diese Zahlen belegen, dass man bei der Betrachtung der Zahlungsvorgange allge-
mein im Handel von einem Massenzahlungsverkehrsmarkt sprechen muss. Zwar ist
die Beobachtung von Innovationen im Zahlungsverkehr wichtig und notwendig.
Schlieflich befinden wir uns in einer Phase des Strukturwandels im Handel. Online-
handel, Smartphones, Social-Media-Aktivitdten und viele andere Entwicklungen
des Internetzeitalters mussen in den mittel- und langfristigen Geschaftsplanungen
Berticksichtigung finden. Im Hinblick auf den skizzierten Massenmarkt mit Millionen
Kunden, die im Durchschnitt sehr konservativ agieren, muss jedoch noch auf ab-
sehbare Zeit gerade bei dem Zahlungsmitteln mit den heute bekannten Verfahren
gearbeitet werden. Und dazu gehort auch das Bargeld.

Vom Einkauf von Centartikeln fur den taglichen Bedarf bis hin zur Anschaffung
einer individuell geplanten Designerkiiche Gber méglicherweise zigtausend Euro ist
das Geschaft im Handel mit Endkunden enorm vielfaltig. Das gilt auch fur den
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Zahlungsverkehr. Die Devise lautet daher, dass fur jede Situation und fur jeden

Bedarf der richtige Service zur Verfigung stehen muss.

SchlUsselgrofe der Binnenwirtschaft HDE

Handelsverband
Deutschland

Bruttoinlandsprodukt
2.643,9 Mrd. Euro /
Privater Konsum

1.521,6 Mrd. Euro
Anteil am BIP: 57,6%

Einzelhandelsumsatz
427,8 Mrd. Euro
Anteil am BIP: 16,2%

Bedeutung einer reibungslosen Geschaftsabwicklung

Dieser Service bezieht sich selbstverstandlich auch auf den Abschluss eines Geschafts,
also die WarenUbergabe und Bezahlung. An dieser sensiblen Stelle muss unbedingt
auf die BedUrfnisse des Kunden eingegangen werden und zwar so, dass es nicht zu
Kaufabbrichen kommt. Aus dem E-Commerce ist ja bereits bekannt, dass ein feh-
lendes Zahlungssystem die Kunden veranlasst, sich abzuwenden und einen anderen
Handler aufzusuchen. Ahnliche Tendenzen gibt es bereits seit lingerem auch am
POS. Zum Beispiel im Textilhandel kann es sich heute kaum ein Handler leisten, auf
eine Kreditkartenakzeptanz zu verzichten. Hier zeigt sich aber bereits ein grofser
Nutzen des Bargeldes. Ein Kunde kann sich sicher sein, dass der Handel Barzahlung
akzeptiert. Die Reichweite oder Verfligbarkeit sowohl auf Akzeptanzseite als auch
auf Kundenseite ist heute ein unschlagbarer Vorteil von Bargeld. Letztendlich ist fur
die reibungslose Kaufabwicklung die Verstandigung tber die Zahlungsart von her-

ausragender Bedeutung. Bargeld ist hier nach wie vor ungeschlagen.



Stefan Genth
Der Nutzen von Bargeld fur den Einzelhandel
70

Die Herausforderung: Eine reibungslose HDE

Geschaftsabwicklung bevteaniand

= Vielfalt: Transaktionen reichen von Cent-Artikeln bis zur
teuren Designerkiche

= Conversion: Kaufabbriiche missen vermieden werden!

= Akzeptanz: Welche Systeme setzen sich beim Kunden
durch?

= Service: Innovative Zahlungsdienste versprechen
Imagegewinn

Wenn wir vom Massenzahlungsmarkt sprechen, mussen wir allerdings noch eine
weitere Komponente betrachten. Wie bereits erwdhnt, muissen in einigen Branchen
in kurzer Zeit viele Transaktionen abgewickelt werden. Es zeigt sich, dass eine kom-
plexe Verstandigung Uber das Zahlungsmittel wertvolle Zeit bendtigen kann, die sich
direkt negativ auf die Effizienz auswirkt. Anbieter von neuen innovativen Zahlungs-
arten verweisen hier gerne auf die eigenen Systeme und stellen den mdglichen
Zeitvorteil heraus.

Doch wir wissen auch, dass Zahlungsarten erst dann wirklich ihre Starke ausspielen
kodnnen, wenn sie von einer signifikanten Anzahl der Kunden genutzt werden. Dies

ist derzeit bei mobilen Zahlungsarten noch nicht absehbar.

Es liegt also nicht alleine beim Handel, wenn sich mobile Payment bislang nicht
durchsetzen konnte sondern daran, dass eben noch nicht ausreichend viele Kunden
derartige Systeme nutzen wollen. Fir den Handel ist es entscheidend, was der

Kunde mochte. Und der ist eben derzeit zufrieden mit den angebotenen Zahlungs-
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arten. Mit anderen Worten: der deutsche Kunde ist beim Bezahlen eher konservativ
eingestellt. Mit den derzeitigen Zahlungsarten —in der Regel die EC-Karte und eben

Bargeld — ist er zufrieden.

Es gibt im Ergebnis heute eine weitgehende Vollausstattung des Verbrauchers mit
der EC-Karte und die allgegenwartige Verflgbarkeit von Bargeld. Beide Verfahren
sind beim Verbraucher akzeptiert und auf Akzeptanzseite weit verbreitet. Fir eine
reibungslose Geschaftsabwicklung kann daher eine Beschrankung auf diese Ver-
fahren also durchaus noch ausreichend sein, sieht man einmal von speziellen Féllen
ab, in denen die Kreditkarte bereits eine deutliche Marktbedeutung gewonnen hat

und dabei zunehmend unverzichtbar wird.

Dass viele Handler dennoch mit innovativen Zahlungsdiensten experimentieren
oder bereits flachendeckend eingeflihrt haben, ist bislang nicht vor dem Hinter-
grund der Effizienz zu sehen sondern dient in den meisten Fallen eher dem Service-
gedanken. Man méchte dem Kunden mehr bieten als dem Durchschnitt und zielt

damit sicher auch auf einen Wettbewerbsvorteil oder Imagegewinn.

Bezahlung gibt es nicht umsonst HDE

Handelsverband
Deutschland

Intransparente
Geschaftsmodelle
Zur Interbankenentgelte

Annahme
= BAR..UNBAR =
Schwarzmarkt oder Akzeptanz

Neue Kassensysteme Transaktionsgebiihren

Geldwasche

Steuerhinterziehung Marktschwankungen
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Bedeutung der Kosten

FUr den Handel nicht weniger bedeutsam als eine reibungslose Geschaftsabwick-
lung ist auch die Betrachtung der Kostenseite bei Zahlungsarten. Um es bei diesem
Thema auf den Punkt zu bringen: Der Einzelhandel hat das gesetzliche Zahlungs-
mittel Bargeld zu akzeptieren. Hieran fuhrt kein Weg vorbei. Auch ohne diesen
Status musste heute fast jeder Handler Barzahlung akzeptieren, ansonsten drohen
Kundenverluste. Wie bereits erwahnt gilt dies auch bereits flr einige weitere Zah-
lungsarten in bestimmten Branchen. Die Lage ist oft also eindeutig und soweit
unabhangig von Kostenbetrachtungen zu beurteilen, wenn ein weit verbreitetes
Zahlungsmittel wie Bargeld akzeptiert werden muss.

Kommen nun Kostenaspekte hinzu ist die Handelssicht zumindest dann auch noch
einfach wenn es um den Ersatz von Bargeld durch unbare Zahlungsarten geht:
sobald es ein Verfahren unter Kostengesichtspunkten mit Bargeld aufnehmen
kann, wird der Handel aktiv werden und eine flachendeckende Akzeptanz anbie-
ten. Erst wenn es andere Zahlungsarten gibt, die fur den Handel gunstiger sind als

Wenn der Markt keine unbare HDE
Losung liefert Douschiang
REGULIERUNG NEUE ANGEBOTE
NEUE VERFAHREN FAIRE KONDITIONEN
u VA o @
" mverbanﬂ 5
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Bargeld, wird er dem Kunden das Angebot machen in der Hoffnung eine kritische

Masse an Kunden zu finden, die bereit sind, es zu nutzen.

Allerdings kann man derzeit nicht erwarten, dass der Markt eine solche Losung
bereitstellt, wie die derzeitigen Angebote deutlich zeigen. Noch orientieren sich
neue Anbieter an den althergebrachten Preisstrukturen der Kartenzahlung. Aus
meiner Sicht ist derzeit lediglich der Gesetzgeber selbst — durch eine maldvolle
Regulierung oder eine aktive Einflhrung neuer Verfahren — oder die Kreditwirt-
schaft in der Lage, ein unbares Verfahren zu etablieren, dass es aus Sicht des Han-
dels und unter Effizienzgesichtspunkten mit dem klassischen Bargeld aufnehmen
kann. Zumindest der Gesetzgeber ist derzeit tatsachlich auch mit diesem Gedanken
befasst, wie die hoffentlich kommende Regulierung der Interbankenentgelte zeigt.
Aber auch fur die Kreditwirtschaft ist der Zug noch nicht abgefahren. Mit dem
notwendigen Kundenvertrauen im Zahlungsmarkt ausgestattet, liegt es in ihrer
Hand, dem Handel attraktive Angebote unbarer Zahlungsarten fir den Massen-
markt zu machen. Ich hoffe, dass diese Chance genutzt wird. Ob sich allerdings
nach den jetzt vom Bundeskartellamt vorgegebenen ,Entgeltverhandlungen”
kostenorientierte Preise fUr die EC-Kartennutzung ergeben, darf bezweifelt werden.
Besser wdre es, wenn die Deutsche Kreditwirtschaft den Bedarf selbst erkennt, ihre
Moglichkeiten wahrnimmt und akzeptable Angebote macht, bevor Andere ihr zu-

vorkommen.

Bedeutung der unbaren Zahlungsarten

In diesem Zusammenhang mdchte ich gerne die Abgrenzung der Bedeutung von
Bargeld zu den etablierten Kartenzahlungsverfahren vornehmen. Wie Sie an der
Grafik sehen, ist Bargeld nach wie vor das bedeutendste Zahlungsmittel in Deutsch-
land. Anders als in den oft beschworenen Kartenlandern wie Schweden oder in
den mobilverliebten afrikanischen Landern haben die deutschen Kunden nach wie
vor keinen Bedarf und auch keine Veranlassung, anderen Verfahren mehr als not-

wendig den Vorzug zu geben. Nicht verschwiegen sei an dieser Stelle, dass wir sehr
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wohl einen schleichenden Ruckgang des Bargelds verzeichnen. Die Zahlen des EHI
ergeben Uber die vergangenen Jahre einen kontinuierlichen Riickgang von etwa
1,5 Prozent jahrlich. Eine Fortschreibung dieses Trends zeigt, dass wir dennoch auf
absehbare Zeit mit der Akzeptanz von Bargeld leben mussen. Insofern ist es not-
wendig, dass wir uns weiter mit den Themen beschaftigen und nach Optimie-

rungspotential suchen.

Bargeld ist das starkste Zahlungsmittel HDE

Handelsverband
Deutschland

Anteil in Prozent am EH-Umsatz
Quelle: EHI Retail Institute, Erhebung fiir das Jahr 2013
Einzelhandel-Umsatz i.e.S.: 390 Mrd. € (exkl. Mineraldl, Apotheken, Versandhandel, Kfz)

Bedeutung des Bargelds

Die Bedeutung des Bargelds ist also weiterhin ungebrochen hoch und wird absehbar
nur langfristig sinken. Die Kunden sind zufrieden, der Handel kann mit dem Bedarf
umgehen und die Banken haben sich mit dem System arrangiert. Der grofSte Nutzen
des Bargelds ist damit die einfache und allseits akzeptierte Verstandigung Uber die

Zahlungsweise.

Allerdings sind zunehmend Forderungen aus der Politik zu vernehmen, die der

Stellung des Bargelds gefahrlich werden kénnten. Unter dem Aspekt der Geld-
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Trotz Rickgang: Bargeld bleibt wichtig HDE

Handelsverband
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wasche und der Verhinderung von Schwarzmarkt-Aktivitdten sowie Steuerhinter-
ziehungen wird regelmafSig nach einer Erschwerung der Bargeldakzeptanz gerufen.
Aktuell sind wieder Forderungen formuliert worden, die eine Umrlstung von
Kassensystemen notwendig machen kénnten und zwar unabhangig davon, ob tat-
sachlich ein erhohtes Betrugsrisiko vorliegt oder nicht. Vor dem Hintergrund, dass
alle Einzelhandler in Generalverdacht genommen werden, sollen moéglicherweise
alle Kassensysteme so umgerustet werden, dass eine Manipulation der Umséatze
ausgeschlossen werden kann. Ich méchte an dieser Stelle darauf hinweisen, dass es
selbstverstandlich auch im Interesse des Handels liegt, Steuerbetrug zu verhindern
und schwarze Schafe zu identifizieren. Dabei darf man aber nicht Uber das Ziel
hinausschiefden und auch von Unternehmen Investitionen in Kassensysteme verlan-
gen, obwohl diese auf eine andere Weise die Revisionssicherheit nachweisen kon-
nen. Bei diesem Thema muss also mit Augenmafs vorgegangen werden. Ansonsten

drohen Kosten in Milliardenhohe.
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Bargeld weiter im Fokus

Wie sehen andere Beteiligte das Bargeld?

Die Wettbewerber zum Bargeld:

Anbieter unbarer Zahlungsarten beschwaoren stets den ,,War on Cash”, haben aber
dabei immer den eigenen Business Case im Blick. Studien Uber horrende volkswirt-
schaftliche Kosten des Bargelds zeigen beispielsweise, wie sehr durchschaubar die
Forderungen nach weniger Bargeld sind. Anstatt effiziente und kostenbasierte Ver-
fahren zu bieten und damit in den Kampf gegen Bargeld zu ziehen, werden Markt-
ungleichheiten bzw. Marktfuhrerschaften ausgenutzt um hohe Entgelte setzen zu
kénnen und zusatzlich die Verteuerung des Bargelds eingefordert. Statt also Uber
das Bargeld herzuziehen, sollten Dienstleister vielmehr akzeptable Modelle liefern,
die einen Mehrwert bieten und gleichzeitig kostenbasierte Preise aufrufen.

Bargeld und die Bundesbank HDE

Handelsverband
Deutschland

Bargeld als staatlich gestutztes Korrektiv
Stabilisierende Wirkung beibehalten
Bargeldkreislauf optimieren

Privates Cashrecycling verbessern!

r{)_

er Handel

o
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Die Bundesbank

Die Bundesbank darf keine weiteren Einschrankungen des Angebotes umsetzen.
Bargeld ist weiterhin als staatlich gestltztes Korrektiv im Zahlungsverkehrsmarkt
notwendig. Gerade die Ausfihrungen Uber die Anbieter von Kartenzahlungen zeigen,
wie wichtig es ist, eine unabhdngige und wettbewerbsfahige leistungsfahige
Zahlungsinfrastruktur vorzuhalten. Solange es also kein unbares unter staatlicher
Kontrolle stehendes und allseits akzeptiertes Zahlungsverfahren gibt, mussen wir

auf Bargeld zurlckgreifen kénnen.

Die bisherigen und anstehenden Schliefungen der Bundesbankfilialen haben wir in
den vergangenen Jahren kritisiert und sind noch immer der Meinung, dass hier ein
falscher Weg eingeschlagen wurde. Es zeigt sich, dass das private Bargeldrecycling
noch nicht das gewinschte Ausmafs erreicht hat. Jedoch mussen wir akzeptieren,
wenn es der politische Wille ist, den Bargeldkreislauf starker zu dezentralisieren.
Statt aber das Bundesbankangebot weiter einzuschranken, sollten wir uns in Zu-
kunft darauf konzentrieren, gemeinsam die Mdoglichkeiten zur Optimierung des
Bargeldkreislaufes zu nutzen. Gute Ansétze bieten hierzu beispielsweise die CashCom
unter Federfuhrung von GS1 zur Schaffung von Standards. Aber auch die derzeitigen
Arbeiten zur Erstellung einer DIN Norm flr Bargelddienstleistungen kénnen dem
Markt helfen, effizienter zu arbeiten. Insbesondere hat jedoch der Gesetzgeber die
Maoglichkeit, die Regulierung zugunsten eines privaten Cash-Recyclings zu verbessern.
Voraussetzung hierfur ist allerdings, dass es gelingt, einerseits die notwendige
Sicherheit fur die Bargeldakteure zu gewahrleisten und andererseits die Kosten im
Rahmen zu halten. Die Kreditwirtschaft hat bereits entsprechende Vorschlage ge-
macht, Uber die nun weiter diskutiert werden muss.

Die Geschaftsbanken
Die Kreditwirtschaft selbst hat aus Handelssicht ein eher gespaltenes Verhdltnis
zum Bargeld. Auf der einen Seite sind sie verpflichtet, ihren Kontoinhabern die

Auszahlung von Bargeld kostenlos zu ermdéglichen. Dazu mussen Strukturen vorge-
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Bargeld und die Geschaftsbanken HDE

Handelsverband
Deutschland

Kosten vs. Nutzen
— Cashback ohne Gebihren?

ver Handel

halten werden. Andererseits fallen dabei Kosten an, die nicht unmittelbar in einen
Ertrag munden. Banken mit einem fladchendeckenden Geldautomatennetz sehen
darin jedoch einen Wettbewerbsvorteil gegenlber den Internetbanken und unter-
nehmen einiges, um diesen Vorteil zu behalten.

Ich erinnere in diesem Zusammenhang an Cashback. Wie bekannt ist, bietet die
Zahlungsdiensterichtlinie seit einigen Jahren einen einfachen Weg flir den Handel,
Bargeld auszuzahlen. Das Gesetz sieht vor, dass im Rahmen eines Warengeschafts
bei Nutzung eines zahlungsgarantierten Zahlungsverfahrens wie Electronic Cash
Bargeld ausgezahlt werden darf, ohne das dies als Zahlungsdienst gilt. Es gebe also
hier einen einfachen Weg fur ein privates Cashrecycling. Leider hat sich die Kredit-
wirtschaft bis heute nicht dazu durchringen kénnen, Cashback wirklich zu unter-
stltzen. Zwar gibt es inzwischen einige Handler, die ihren Kunden diesen Service
anbieten. Allerdings tun sie dies nicht, um zu einem effizienten Cashrecycling

beizutragen sondern es ist ein zusatzlicher und teurer Service fur die Kunden. Denn
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die Ausgabe des Bargelds erfolgt Uber Electronic Cash und verursacht die gleichen
Entgelte wie das Warengeschaft. Fir die Ausgabe von 100 Euro muss der Handler
also regelmafsig 30 Cent an die Bank des Karteninhabers bezahlen. Eine gunstige
Entsorgung der Bargeldeinnahmen sieht anders aus.

Ich moéchte daher an dieser Stelle die Banken zur Unterstltzung von Cashback auf-
fordern. Verlangen Sie fur Cashback keine Gebuhren, denn es gibt keinen zusatzli-
chen Aufwand. Sorgen Sie fiir die entsprechende verpflichtende Anderung des
technischen Anhangs von Electronic Cash. Ermdglichen Sie dem Handel die kosten-
lose Ausgabe von Bargeld im Rahmen von Warengeschaften, ohne davon uber
Gebuhr zu profitieren. Die bisherigen Regelungen hierzu sind nicht ausreichend. Eine
umfangreiche Untersttzung seitens der Kreditwirtschaft kann dazu beitragen,
einen signifikanten Anteil des Bargeldes unkompliziert wieder in Umlauf zu bringen.

Die Dienstleister

Die Werttransporteure stehen vor der Aufgabe, die sich ergebenden Entwicklungen
nachzuvollziehen und neue Herausforderungen anzunehmen. Besorgniserregend
sind die aktuellen Marktentwicklungen in der Branche. Eine anhaltende Konsolidie-
rung der Dienstleister kdnnte dazu flhren, dass der Mittelstand wegbricht. Bereits
heute kann man in einigen Regionen beobachten, dass neben den bundesweiten
Anbietern kaum noch regionale Dienstleister zur Verfigung stehen. Dem Handel
bietet sich damit weniger Auswahl. Daher muss der Markt unter besonderer Beob-

achtung stehen, damit es hier nicht zu Fehlentwicklungen kommt.
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Bargeld und die Dienstleister HDE

Handelsverband
Deutschland

Mittelstand unter Druck
Marktkonsolidierung begrenzt Moglichkeiten
Hohe Anspruche an die Branche

Verlassliche Partner des Handels

- Der Handel
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Die Herausforderungen fir Geld- und Wertdienstleister sind sicher nicht trivial.
Einerseits befindet sich die Branche in einem intensiven Wettbewerb, andererseits
muss sie technische Weiterentwicklungen nachvollziehen und anspruchsvolle und
sicherheitsbewusste Kundenanforderungen erfillen. Insgesamt zeigt sich jedoch,
dass die Unternehmen die Herausforderungen annehmen. Insofern zeigen sich
derzeit die Geld- und Wertdienstleister als verldssliche Partner mit dem Willen zur

Mitgestaltung.

Ausblick

Wie steht nun die Bargeldlogistik insgesamt aus Sicht des Handels da?

Wir erleben derzeit eine eher ruhige Zeit. Die sich ergebenden Herausforderungen
werden angenommen. Sei es die Antizipation des technischen Fortschritts bei

Kassen und Tresoren, sei es die Optimierung des integrierten unternehmensuber-
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greifenden Cashrecyclingprozesses oder die Umsetzung neuer Anforderungen des
Gesetzgebers und der Bundesbank. Die weitgehend unspektakuldre Einfihrung
neuer Banknoten zeigt beispielsweise, dass Bargeldprozesse heute enorm profes-
sionell gestaltet sind. Auch die Spitzenzeit der Eurokrise hat gezeigt, dass mit der
Bargeldlogistik eine verldssliche und stabile Infrastruktur besteht, die es wert ist,
erhalten zu bleiben. Wir sollten daher das Notwendige tun, um auch in Zukunft auf
ein funktionierendes und krisenresistentes Zahlungsmittel zurtickgreifen zu konnen.
Dabei bleibt fur den Handel die Bargeldakzeptanz auch weiterhin der Benchmark,

an dem sich alle anderen Systeme messen lassen mussen.

FUr den Handel sind funktionierende Bargeldprozesse auch deshalb so wertvoll,
weil sich hier ein hohes Mafs an Einflussmdglichkeiten in den einzelnen Teilprozessen
bietet. Anders als bei den meisten unbaren Zahlungsarten, bei denen der Handel
oft lediglich entscheiden kann, ob er die Angebote akzeptiert oder nicht, bieten
sich beim Bargeld gentigend Stellschrauben zur Prozessoptimierung, beginnend an
der Kasse und Hauptkasse tber den Wertdienstleister bei Beschaffung von Wechsel-
geld und Entsorgung der Einnahmen bis hin zur Partnerbank und der Einbeziehung
von Softwaredienstleistern zur Prozessunterstitzung. So breit stellt sich damit auch
die Ausgestaltung in den Unternehmen dar. Wahrend z.B. kleinere Handler oft
noch alles in Eigenregie durchfuhren, haben andere Unternehmen die Prozesse an

verschiedenste Dienstleister und Banken ausgelagert, um gut aufgestellt zu sein.

Bargeld —so das Fazit —ist auf absehbare Zeit auch weiterhin notwendig und von
grofRem Nutzen. Die etablierten Bargeldkreislaufe mussen erhalten, Optimierungs-
potentiale genutzt werden. Es kénnen aber gerne auch neue Prozesse hinzukommen,
Cashback an der Handelskasse ist hier beispielsweise zu nennen. Es zeigt sich, dass
bis auf weiteres nicht nur Handel sondern auch die Kunden weiter auf das Bargeld
setzen. Zwar verlagern sich Verkaufsprozesse zunehmend ins Internet und damit
werden auch unbare Zahlungsarten zulegen. Der Handel wird sich verandern.

Doch damit wird Bargeld nicht nutzlos.
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Klaus Muller
Bar oder unbar —
eine Entscheidung des Verbrauchers?

Klaus Muller
Vorstand des Bundesverbandes der
Verbraucherzentralen und Verbraucherverbande

Sehr geehrter Herr Thiele,
sehr geehrte Damen und Herren,

.Bar oder unbar — eine Entscheidung des Verbrauchers” die Bundesbank hat im
Programmbheft ein Fragezeichen gesetzt und mich damit aufgefordert, eine Ant-

wort zu geben.

Ich denke, wir werden am Ende dieses Tages dort ein Ausrufezeichen setzen mussen:
Es muss eine Entscheidung des Verbrauchers bleiben. Den einen ,Verbraucher”
gibt es dabei nicht. Das Spektrum der Verbrauchermeinungen, das wir hierzu an-
treffen, reicht von jenen, flr die ,nur Bares Wahres ist” bis hin zu technikaffinen
Verbrauchern, die nicht nur fasziniert von den neuen Instrumenten sind, sondern
auch lieber heute als morgen das lastige Miunzgeld nicht mehr im Portemonnaie

mitnehmen mochten.
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Im vergangenen Jahr wurden, nach jungsten Zahlen des Einzelhandelsinstitutes,
immerhin noch 54 % des Gesamtumsatzes im Handel bar erbracht. Gleichzeitig
nehmen unbare Zahlungsmittel im Trend weiter langsam zu. Kann man vor diesem
Hintergrund eine absolute Antwort geben, ob der Verbraucher lieber bar oder un-

bar zahlen mochte oder auch sollte?

Sehr wohl bietet es sich an, die Moglichkeiten und Anforderungen an unbare

Zahlungsinstrumente und Bargeld zu bewerten und miteinander zu vergleichen.

Vier Aspekte mochte ich im Folgenden ansprechen: Zugang, Datenschutz, Kosten

und die Sicherheit und Zuverldssigkeit.

Unbare Zahlungswege sind fur viele Verbraucher attraktiv und nicht mehr wegzu-
denken: Im Internet sind diese Zahlungsarten unverzichtbar geworden. Sie sparen
den Weg zum Geldautomaten. Man muss keine grofsen Bargeldmengen mit sich
fUhren und Angst haben, dieses zu verlieren oder deswegen Uberfallen zu werden.
Man muss im Ausland weniger umtauschen. Unbare Zahlungen schaffen Ausgaben-
Ubersichten Uber die Kontoausziige. Und wenn man im Geschaft etwas entdeckt,
was man immer schon gesucht hat, kann man spontan auch Uber grof3ere Betrage
verflgen. Letzteres stellt sich nicht immer als Vorteil heraus. Hat einen der Weg zur
Bank friher doch vor dem einen oder anderen unlberlegten Spontankauf be-

wahrt.

Unbares Zahlen bringt Vorteile. Aber es gibt auch eine Reihe kritischer Punkte:

Der Zugang

Bargeld ist das gesetzliche Zahlungsmittel. Es steht als solches jedem zur Verwendung
offen. Ganz anders ist das mit unbaren Zahlungsformen. Ohne Girokonto stehen
diese de facto nicht zur Verflgung. Da es aber immer mehr Vertragsverhaltnisse

gibt, die bar nicht mehr abzuwickeln sind, ist es wichtig, dass der EU-Gesetzgeber
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mit dem Basiskonto in der Zahlungskontorichtlinie nun entschieden hat, dass jeder-
mann einen Anspruch auf einen Zugang zum Konto haben muss. Von mindestens
670.000 bis zu an die drei Millionen Verbraucher sind nach Erhebungen unter
anderem der EU in Deutschland kontolos. Diesen Verbrauchern droht nicht nur
Diskriminierung Uberall dort, wo man unbar zu zahlen hat, etwa bei Miete, dem
Stromanbieter usw., sondern auch erhebliche Mehrkosten etwa fur Baranweisungen,
die schnell mal bis zu 10 Euro Entgelt pro Zahlung ausmachen kénnen. Jeder muss
Zugang zu einem Girokonto haben, auch mit Schulden, auch ohne feste Anschrift

oder mit offenem Aufenthaltsstatus, wie nun festgelegt.

Wir begrifSen es sehr, dass das Basiskonto eine Zahlungskarte beinhaltet. Unbares

Zahlen darf niemanden diskriminieren.

Allerdings: Wegen der Kontoftihrungs- und anderer Systementgelte bleibt Bargeld
als gesetzliches Zahlungsmittel das einzige Instrument, mit dem alle Verbraucher
stets unmittelbar und ohne Zusatzkosten zahlen kénnen. Deswegen vertrauen wir
auch fur die Zukunft auf die Bundesbank, dass sie uns dieses Mittel mit der Euro-

paischen Zentralbank weiter erhalt.

Der Datenschutz
Ein wichtiger Aspekt beim unbaren Bezahlen ist der Datenschutz.

Barzahlung ist die letzte Bastion, auch anonym im Markt auftreten zu konnen; jede
Form unbarer Zahlung hinterldsst auswertbare Datenspuren. Wer sich beim Zahlen
standig beobachtet fuhlen muss, kann sich am Markt nicht mehr frei verhalten.
Dabei ist es das eine, zum ,Opfer’ zielgerichteter Werbung zu werden. Das Problem
ist ernster: Die Begehrlichkeiten, Daten auszuwerten haben allen bisherigen Erfah-
rungen nach stets mit den Maglichkeiten sie zu sammeln zugenommen. Kénnten
also in Zukunft Krankenversicherungskosten zunehmen, weil wir uns an der Laden-

kasse in den vergangenen Jahren nicht nur fir gesunde Lebensmittel interessiert
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haben? Oder weil man 6fter geflogen ist als der Durchschnittsblrger und damit
einem hoheren Strahlenrisiko ausgesetzt war, an Krebs zu erkranken? Oder kénnte
ein Bewerbungstermin platzen, weil online gelesene und bezahlte Titel von Heraus-
gebern stammen, die nicht der politischen Auffassung des potentiellen Arbeitge-
bers entsprechen? Als die Abfragemoglichkeit zum Zugang zu Girokonten zunéchst
ausdrucklich nur zur Abwehr von schweren Straftaten geschaffen wurde, hat man
es auch nicht fur moglich gehalten, dass heute dieselben Daten im Auftrag privater
Glaubiger durch Gerichtsvollzieher abgefragt werden kénnen. Wo setzen wir also
auf Dauer verbindliche Grenzen? Und dies auch fur Anbieter, die gerade in der
lickenloseren Erfassung des Marktverhaltens von Verbrauchern den Mehrwert
ihres Engagements am Zahlungsmarkt sehen? Verbraucher mussen das Recht be-
halten, ohne Einschrankung fur die Nutzbarkeit des Zahlungsmittels, jede weitere
Auswertung ihres Zahlungsverhaltens zu verbieten. Davon muss alles umfasst sein,
was nicht unmittelbar zur Abwicklung des Zahlungsvorgangs selbst und zur kon-
kreten Abwehr des Missbrauchs des Zahlungsmittels durch einen Unbefugten
Dritten erforderlich ist. Somit muss Uber die Gestaltung anonymer unbarer Zah-

lungsformen weiter nachgedacht werden.

Die Kosten

Eine von der Steinbeis-Hochschule in Berlin im letzten Jahr im Auftrag von Master-
card vorgenommene Studie will ermittelt haben, dass eine unbare Zahlung bereits
ab einem Einkaufsbetrag von 6,20 Euro fir den Handler glnstiger als eine Barzah-
lung sein kann. Ein Ubergang zu unbarer Zahlung, so klingt es, kénnte also Handlern
helfen, erhebliche Kosten beim Bargeld — wie Geldtransport, Versicherung und
Wechselgeldbeschaffung — zu sparen. Geringere Kosten, also niedrigere Preise im
Handel und das nicht auf Kosten von nachhaltiger Landwirtschaft oder nicht hin-
nehmbaren Produktionsstandards bei der Textilerstellung? Das klingt doch gut,
oder? Dennoch sind Bargeldkosten eben Fixkosten, sie fallen unabhdngig vom Zah-
lungsverhalten des Verbrauchers an, wahrend unbare Zahlungsmittel transaktions-

bedingte Kosten tragen. Ob und wie stark Verbraucher von einer Kostenentlastung
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des Handels profitieren wirden, wenn mehr unbar gezahlt wird, bleibt fraglich und

nicht Uberpraufbar.

Gerade bei den unbaren Zahlungsmitteln machen uns Forderungen nach Zu-
satzentgelten fur den Einsatz eines Zahlungsmittels Sorgen: So hatte zum Beispiel
ein Billigfluganbieter aus Irland Entgelte fir alle gangigen Zahlungsinstrumente ver-
langt, aulRer einer im deutschen Markt untblichen Prepaid-Kreditkarte. Ob es darum
ging, einen Absatzmarkt fur diese Karte zu erzeugen oder einfach nur moglichst
von jedem ein zusatzliches Entgelt Uber den beworbenen Preis hinaus verlangen zu
konnen sei dahingestellt. Gegen dieses Vorgehen hat der vzbv geklagt und Recht
bekommen. Mit der Umsetzung der Verbraucherrechterichtlinie ist es ab diesem
Sommer branchenweit verboten, vom Verbraucher Entgelte fur den Einsatz eines
Zahlungsmittels zu verlangen, die die tatsachlichen Kosten beim Handler uber-

steigen.

Aber auch diese kostenbasierte Regelung ist nicht ausreichend. Welchen Einfluss
soll man als Verbraucher auf die Kosten von Zahlungsmitteln im Handel nehmen
kénnen? Oder lauft es darauf hinaus, dass Verbraucher sich so viele Zahlungsmittel
wie nur méglich anschaffen mussen, nur um Uberall ohne Zusatzkosten mit dem
fur den einzelnen Handler billigsten Instrument zahlen zu kénnen? Das hatte mit

Wettbewerb nichts mehr zu tun.

Es mag generell teurere oder gunstigere Zahlungsmittel geben, trotzdem kénnen
die Kosten beim Handler sehr variieren. Grofse Anbieter haben geringere Kosten als
kleine. Hinzu kommt der Trend, dass viele innovative Ideen im Zahlungsmarkt vor
allem eines verlangern - die Wertschépfungskette. Mehr Anbieter wollen mitver-
dienen, zahlen muss dies am Ende der Konsument. Ein Beispiel: Uberweist Kurt
Kaufer Arne Anbieter den Kaufpreis so ist dies eine Kontotransaktion, bei der
Kosten im Wesentlichen nur bei den beiden Kontoinstituten anfallen — ein Gironetz

oder unser Gastgeber, die Deutsche Bundesbank, sind gegebenenfalls dazwischen-
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geschaltet. Bei einer Kartenzahlung kommen schon ein Kartensystem und in der
Regel ein die Kartenzahlung abwickelnder Anbieter hinzu. Der Betrag wird an den
Enden dieser Kette trotzdem per Lastschrift dem Kunden vom Konto und per Uber-
weisung dem Handler aufs Konto gebucht. Benutzt man einen Internetzahldienst
und hat sein Kartenkonto hinterlegt, wird dieser zusatzlich in die Zahlungskette
eingeschaltet. Bezahlt man mit diesem Zahlungsdienst im Rahmen einer Markt-
plattform eines grofsen Onlinehdndlers oder eines Einkaufsystems eines Handy-

betriebssystems kommt auch dieses hinzu...

Die EU will nun die Interbankenentgelte fur kartenbasierte Zahlungen mit einer
Verordnung begrenzen und Aufschladge furs Bezahlen Uber Karten — sogenannte
Surcharges — verbieten. Das finden wir im Ergebnis richtig und wichtig. Es muss nur
fur alle Zahlungsarten gelten, nicht nur kartenbasierte. Jeder Vertrag muss bezahlt
werden. Hierfur fallen immer Kosten an. Auch fur die Bargeldzahlungen. Zahlungs-
kosten sind also ohnehin Mischkalkulationen, die sich im Endpreis niederschlagen.
Es gdbe keinen Anreiz mehr fur den Handler, die Kosten bei der Akzeptanz dieser
Instrumente gegenliber seinem eigenen Zahlungsdienstleister zu optimieren, kénnte
er diese an den einzelnen Verbraucher weiterreichen. Umgekehrt wirden es Neu-
entwicklungen am Zahlungsmarkt schwer haben. Verbraucher kénnen sich nur auf
das einlassen, was ihnen flachendeckende Akzeptanz und keine Zusatzkosten ver-
spricht. Es ware langfristig fur den Wettbewerb schadlich, wenn nur die grofsen
oligopolen Systeme ihnen dies versprechen kénnten. Innovation braucht Wettbe-
werb.

Fazit:

Fir das Bezahlen darf man als Kunde nicht zusatzlich bezahlen mussen. Wir leben
in einem Endpreis-Wettbewerb. Zusatzkosten wirden Wettbewerb und Marktver-
gleich fur den Verbraucher ungleich erschweren.
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Die Sicherheit und Zuverlassigkeit

Der Gesetzgeber hat sehr grundsétzlich den Verbraucher vor den Haftungsfolgen
unbefugter Zugriffe auf sein Konto geschitzt und baut diesen Schutz zu Recht
weiter aus. Auf alle Aspekte dieses Themas zu sprechen zu kommen wiurde den
Rahmen dieses Vortrages sprengen. Absolute Sicherheit gibt es nicht. Gerade beim
Onlinebanking aber auch bei den Zahlverfahren, die Zugriff auf das Konto nehmen,
sind ein hoher technischer Schutzstandard und ein schitzendes Haftungsrecht
wichtig. Was an Betrugskosten bei den Anbietern entsteht, zahlen alle Verbraucher
Uber die Preise schon mit. Flr Einzelne aber ware der Verlust des Kontogeldes ein-
schliefslich vielleicht noch die Ausreizung des Dispolimits eine finanzielle Katastrophe.
Deshalb ist es richtig, dass der EU Gesetzgeber den Haftungsschutz fur Verbraucher
noch erhéhen will und etwa den Mithaftungsbetrag bei Verlust von Zahlungsmit-
teln und einfacher Fahrldssigkeit auf 50 Euro begrenzen will. Bei der Sicherheit wird
es immer einen Wettlauf zwischen Anbietern und Kriminellen geben. Galten SMS-
TAN bis vor zwei Jahren noch als sicher, um Angriffe Uber Phishing Mails mit ge-
falschten Links oder Trojaner auf dem heimischen Rechner abzuwehren, so ist diese
Sicherheit bereits mittels Trojanern auch auf dem Smartphone oder gar Tricks mit
doppelten SIM-Karten erfolgreich ausgehebelt worden. Tater konnten so die TANSs,
die per SMS gesendet wurden, abfangen und missbrauchen.

Bei Innovationen mussen strenge Sicherheitsmal3stabe von Beginn an gelten. Denn
einige Ideen werfen Fragen an die Sicherheit auf: Etwa wenn ein Anbieter die Zu-
gangsdaten zum Onlinebanking abfragt, um damit eine Zahlung abzuwickeln. Ver-
fahren, die von Verbrauchern den Hauptschlissel zum Bankzugang verlangen, sind
unsicher. Sie bergen eine zu grof3e Gefahr, dass Tater Verbraucher tduschen. Das
gilt aber auch fur Losungen mit Aufsatzgeraten fur Smartphones, mit denen kleine
Handler glnstig Kartenzahlungen anbieten kénnen sollen. Die Karte wird in den
Aufsatz gesteckt, die PIN auf dem Handydisplay Uber eine zugehdérige Anwendung
eingegeben. Wer aber garantiert Verbrauchern, dass das System echt ist, wenn sie
ihre Karten-PIN in ein handelstbliches Smartphone eintippen sollen?
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Zu den kommenden grofsen Innovationen am Markt gehort kontaktloses Bezahlen.
Viele Verbraucher fragen sich, wie sicher eine funkende Karte ist? Mindestens die
Kontoangaben sind auslesbar, das wurde schon demonstriert. Dafur muss der

virtuelle Taschendieb nicht einmal mehr ins Portemonnaie greifen.

Dieses Beispiel wirft ein weiteres Problem auf: Wie autonom kénnen Verbraucher
kunftig entscheiden, mit welchen Instrumenten sie bezahlen wollen, wenn Banken
das kontaktlose Zahlen zwangsweise in ihre Karten integrieren — egal ob das der

einzelne Kunde will oder nicht?

Eine Frage die sich auch beim zweiten aktuellen Trend stellt: Der Gestaltung von Zah-
lungsldsungen im Handy insbesondere durch sogenannte wallets, also virtuelle Brief-
taschen. Ist die Geldbdrse in diesen kleinen Minicomputern, die man standig aus-
lesbar mit sich fuhrt und auf der sich zahlreiche Fremdprogramme befinden kénnen,

wirklich so sicher? Kann man immer als Kunde entscheiden, wie und wann bezahlt wird?

Der klare Vorteil von Bargeld (aber auch Karten) gegenuber Handylésungen ist: Das
Bargeld geht nicht kaputt, wenn es mir an der Kasse herunterfallt und auch Akku-
probleme sind Bargeld fremd.

Wie eine Welt ohne Bargeld aussehen kann, ldsst sich am Beispiel Schwedens er-
ahnen. Hier besteht seit langerem ein Trend zur unbaren Zahlung. Es gibt Geschafte,
die haben gar keine Bargeldkasse mehr. Das gilt seit Sommer 2013 auch fur den
Nahverkehr in den drei grofsen stadtischen Regionen um Stockholm, Géteborg und
Malmo. Hier kann im Bus auch nicht mit Karte gezahlt werden. Man muss schon
ein Ticket oder eine Wertkarte haben, um an einer Haltestelle ohne Automat einen
Bus besteigen zu kdnnen. Ein Handyticket gibt es auch, man muss aber ein schwe-
disches Mobiltelefon besitzen, sich vorab anmelden und mit so einer Anwendung
umgehen koénnen. Das diskriminiert Touristen aber auch dltere Menschen, stellte
eine schwedische Zeitung fest.
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Dies kann mit Bargeld nicht passieren. Es ist einfach in der Anwendung und steht

jedem zur Verwendung offen.

Das Fazit

Unbare Zahlungsmethoden werden zunehmen und Verbrauchern in einer zunehmend
digitalen Welt begleiten und doch bleibt auch das Bargeld wichtig. Der Verbrau-
cher sollte bei allen Innovationen weiter die Entscheidung haben. Denn den einen
.Verbraucher” gibt es dabei nicht.
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Michael Mewes
Wertdienstleister — Dienstleistungspartner
im Bargeldkreislauf

Michael Mewes
Vorsitzender des Vorstands der Bundesvereinigung
Deutscher Geld- und Wertdienste e.V.

Guten Tag meine sehr geehrten Damen und Herren!

Ich freue mich, heute die Gelegenheit zu haben, thnen einen Einblick in unsere
kleine Industrie zu geben und bedanke mich sehr herzlich bei der Deutschen Bundes-

bank fur die Einladung zu dieser wichtigen Veranstaltung.

Wie bei vielen Dingen des Alltags wird auch eine funktionierende Bargeldlogistik in
aller Regel nicht wahrgenommen. Wahrgenommen werden Dinge, die nicht korrekt
funktionieren, wie beispielsweise nicht komplett funktionsbereite Bargeldgerate,
auftretendes Falschgeld und naturlich Schadensfalle aller Art, die i.d.R. von grofen

Schlagzeilen begleitet werden.

Dank eines sehr gut funktionierenden Bargeldkreislaufes in Deutschland gibt es
aber glucklicherweise in all diesen Dingen nur sehr sporadisch Negatives zu berichten.

Alle Marktakteure arbeiten professionell, gerduschlos und Hand in Hand zusammen,
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um die Funktion des Bargeldkreislaufes zu jeder Zeit zu gewahrleisten — alle Rader
greifen dabei nahezu perfekt ineinander.

Wichtiges Verbindungselement zwischen der Bundesbank und den Kreditinstituten
sowie den Kreditinstituten und dem Einzelhandel und weiteren Kundengruppen
sind dabei die Unternehmen unserer Industrie.

Heterogenes Angebot fiir eine heterogene Nachfrage

Wenngleich in den letzten Monaten die Meldungen unsere Branche betreffend
dominiert waren von weiteren Fusionsprozessen insbesondere der marktfuhrenden
Unternehmen, bietet unsere Industrie noch immer ein heterogenes Leistungsangebot
fur eine heterogene Nachfrage.

Anbieter WDL

Gesamtumsatz ca. €560 Mio p.a.

Unternehmen < 30 Mio Unternehmen > 30 Mio

> 60 Unternehmen

3 Unternehmen

Mehr als 60 Unternehmen sind mit lhren Dienstleistungen rund um das Thema
Bargeld in Deutschland aktiv und erwirtschaften einen Gesamtumsatz von ca.
€ 560 Mio. p.a.
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BDGW-Mitglieder nach Anzahl und Marktvolumen

| BDGW-Mitglieder | Andere Unternehmen
Gesamtumsatz ca. €560 Mio p.a., > 60 Unternhemen

BDGW-Mitglieder nach Unternehmen BDGW Mitglieder nach Marktvolumen

Der grofste Teil dieser Unternehmen sind Mitglieder in unserem Verband, der Bun-
desvereinigung deutscher Geld- und Wertdienste eV., und unterwerfen sich damit
einem strikten Regelwerk, das die Sicherheit der durchgefihrten Dienstleistungen
gewahrleistet und damit praventiven Charakter hat.

Der Mitgliedschaft und der Unterwerfung der Unternehmen unter die Statuten und
Sicherheitsvorschriften der BDGW kommt eine besondere Bedeutung zu, da das
Gewerberecht nur sehr niedrige Zugangshirden setzt und neben den Regelwerken
der Berufsgenossenschaften und den Obliegenheiten der Versicherer keine speziel-
len gesetzlichen Regelungen und Uberwachungen bestehen.

Die BDGW besteht seit 1989, feiert also in diesem Jahr ihr 25 jahriges Bestehen.
Neben der Formulierung und Pflege der erwahnten Sicherheitsvorschriften sowie

der Uberwachung der Einhaltung durch die Mitgliedsunternehmen besteht eine der
weiteren wesentlichen Aufgaben unseres Arbeitgeberverbandes in der Tarifarbeit.
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Normen/Standards:

o Gewerberecht: geringe Zugangshiirden

o Berufsgenossenschaften (VBG, BGV, EUK)

o BGV C 7: Unfallverhiitungsvorschriften (?)

o Sicherheitsvorschriften der BDGW: 1989 / 2006
o DIN 77 210: Anforderungen an WDL

o Marktwirtschaftliche Regulierung uber die

Versicherungen

@,

BDGW als Arbeitgeberverband

o Tarifvertrage
o Historisch auf Landerebene
o Starkes Lohngefalle (West-Ost)
o Zentralisierung angestrebt:
Bundesweiter Mindestlohntarifvertrag
o Organisationsgrad der MA sehr unterschiedlich

o Zunehmende Streikbereitschaft

©
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Hier arbeiten wir seit Jahren an einer Harmonisierung der Tariflandschaft in unserer
Industrie, die durch die langjahrige Gestaltung auf Landerebene deutschlandweit
sehr uneinheitlich ist. Dabei sind wir mit einem zunehmenden Organisationsgrad

und damit einhergehend einer hoheren Streikbereitschaft konfrontiert.

Die Unternehmen unserer Industrie befinden sich in einem starken Wettbewerb, der
durch viele Nachfrager auch kraftig angeheizt wird. Trotz der sensiblen Materie gilt
bei vielen Ausschreibungen die Auswahl nach Bestpreis — richtige und qualitativ
hochwertige Aufstellung von Anbietern tritt leider noch immer sehr hdufig in den
Hintergrund.

Hier gilt es, erneut den Appell nach Fair Play an alle Beteiligten zu richten — klar ist
aber, dass auch unsere Unternehmen aufgefordert sind, klare Kante zu zeigen und

nicht alles mitzumachen.

Trotz des insgesamt sehr wettbewerblichen Umfeldes sind die deutschen Geld- und
Wertdienstleister noch immer Praventionseuropameister — wenn nicht gar Welt-

meister.

Wertdienstleistungen in der Hand von Spezialisten

Dienstleistungen rund um Bargeldhandling sind entlang der gesamten Leistungs-
kette mit zahlreichen Risiken prozessualer, interner und externer Natur konfrontiert.
Uberfalle auf unsere Industrie werden dabei in vielen Fallen mit brutalster Gewalt
unter Einsatz von Sprengstoff, militarischem Gerat und schweren LKW durchge-
fuhrt — hier exemplarisch einige Bilder von Uberfallen aus dem européischen Aus-

land.

Wie aus der Schadenstatistik Europa aus dem Jahr 2012 hervorgeht, entstehen bei
ca. 9 % der Uberfalle — namlich der Uberfélle auf Fahrzeuge und Cash Center —
ca. 66 % des Gesamtschadens (2012 ca. € 43 Mio.)
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Schadenstatistik Europa 2012

Uberfallort Gesamt Gesamt % Schaden
netto

Burgersteig 381 60,28 % 21,49 %
Fahrzeug 48 7,59 % 36,19 %
GAA Service 193 30,54 % 9,73 %
Tiger Kidnap 2 0,32 % 2,81 %
Cash Center 8 1,27 % 29,78 %
Summe 632 100,00 % 100,00 %

Quelle: ESTA-Schadenstatistik

In Deutschland konnten die Schaden seit Jahren auf einem konstant niedrigen Ni-

veau gehalten werden.

Schaden Europa 2007-2012 (Durchschnittswerte)

Insgesamt UK EU ex UK D
Uberfalle 1.087 786 301 B
Schadensumme (Mio. €) 61 16 45 1,2

Quelle: ESTA-Schadenstatistik

Wahrend wir in Europa im Jahresdurchschnitt insgesamt tber 1.000 Uberfalle und
ein Schadenvolumen von mehr als € 60 Mio. zu verzeichnen hatten, waren es in
Deutschland im Durchschnitt der Jahre 2007 — 2012 nur 3 Uberfélle mit einem
Schadenvolumen von ca. € 1,2 Mio. p.a.

Diese fUr unser Land guten Zahlen fuhren bei einzelnen Marktakteuren nach unserem

Eindruck zu der Auffassung, Deutschland sei eben ein sicheres Land und man muss
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~\
Achtung: Risiko A —4

sich beim Thema Bargeldlogistik nicht zu viele Gedanken um das Thema der Sicher-
heit machen.

Weit gefehlt! Dass wenig passiert, bedeutet eben nicht, dass wir in Deutschland
eine geringe Gefahrdungslage haben.

Wir haben als Industrie gemeinsam mit den Berufsgenossenschaften in den letzten
Jahren unsere Sicherheitsvorschriften bestandig weiterentwickelt und sind auch
aktuell immer an dieser Aufgabenstellung aktiv. Auch die derzeit gemeinsam mit
den Kundenverbanden betriebene Erarbeitung einer DIN-Norm zahlt zu diesen Be-
muhungen. Wir verfugen heute Uber eine sehr hohe und risikoaddquate Schutz-
ausstattung in unseren Fahrzeugen und Cash Centern, Uber sehr gut geschulte
Mitarbeiter, einen umfassenden Katalog von Vorschriften und Vorgaben sowie
(ber hervorragende Leit- und Uberwachungstechnik. Fine herausragende Polizei-
arbeit in diesem Land, die Straftater abschreckt, tut das Ubrige, um eine praventive

Wirkung zu entfalten und diese Schadenentwicklung mdglich zu machen.
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Um dieses hohe Praventionsniveau dauerhaft zu gewahrleisten, geht unsere Forde-
rung in diesem Umfeld daher auch dahin, Uber die Sicherstellung eines ,Level
playing field” fur alle Akteure die Werttransporte und Bargelddienstleistungen
durchfuhren — d.h. auch fur Eigenbetriebe — diese Zielsetzung abzusichern.

Hinsichtlich der prozessualen und internen Risiken haben wir nach dem schwarzen
Jahr 2006 in Abstimmung mit den Kundenverbanden und den Versicherern eben-
falls umfassende MafSnahmen zur Abwehr und Vermeidung solcher Schadenereig-
nisse durchgefuhrt. Auch die entsprechenden Prozesse bei unseren Kunden und
bei der Bundesbank sind in diese Richtung gestaltet worden. Eine Wiederholung
solcher Ereignisse scheint ausgeschlossen — dennoch begegnen uns die Vorbehalte

unter der Uberschrift Heros unveréndert sehr haufig.

Vertrauen galoppiert auf einem Pferd davon und kommt zu Fuf§ zurtick.

Wir arbeiten daran, unseren Kunden die Wege zu uns so kurz wie moglich zu ge-
stalten.

Loésungen fiir die gesamte Wertschopfungskette
Verglichen mit vielen anderen Branchen ist unsere Dienstleistungsindustrie insge-

samt sehr Uberschaubar. Dennoch wird Beachtliches geleistet.

Unsere Unternehmen sind jahrlich in Bargeldprozesse eingebunden, die den Wert

von € 1 Billion Uberschreiten.

Dabei deckt das Angebotsspektrum unserer Unternehmen die gesamte Wert-
schopfungskette ab, von dem klassischen Geld- und Werttransport tiber Cash Center
Dienstleistungen bis hin zu umfassenden technischen Services einschliefSlich Ver-

mietung und Services von/fUr Tresoranlagen und Einzahltechnologien am POS.
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Zahlen:

o\
A —4

11.000 Mitarbeiter

2.700 gepanzerte Fahrzeuge

25 Millionen Transportvorgange p.a.
Taglich mehr als € 3 Mrd. auf der Stralle

Im Jahr werden mehr als € 1 Billion iber die WDL

transportiert und bearbeitet

Bargeldkreislaufes aktiv

WDL sind an jeder Stelle des N
A\ —4

Transporte zwischen BBk und Kundenstellen / CC
Transporte zwischen Filialen und Cash Centern
Service von banktechnischen Geraten

Zahlung, Sortierung und Kommissionierung von Noten- und

Miinzgeldern

Kassenfiihrung / Poolverwaltung
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WDL wollen gerne I\
weitere Dienstleistungen umsetzen A\ —"4

o Umlauffahigkeits- und Echtheitspriifung
von Banknoten und Miinzen
o Uberregionaler Bestandsausgleich

o Cash-Recycling

Insbesondere vor dem Hintergrund des Ruckzugs der Bundesbank aus der Flache —
in absehbarer Zeit wird das Filialnetz der Bundesbank auf 31 Filialen reduziert sein —
sind die Geld- und Wertdienstleister sehr daran interessiert, ihr Dienstleistungs-
angebot noch weiter zu entwickeln und im sogenannten Cash Recycling fur
Banknoten tatig zu werden. Wir sind davon Uberzeugt, diese Dienstleistung eben-
so erfolgreich wie das Cash Recycling fir Minzen umsetzen zu kénnen.

Leider stehen dieser Weiterentwicklung zahlreiche Hemmnisse im Weg.

Diese bestehen insbesondere in den, aus unserer Sicht zu hohen und gewerbeun-
typischen, formalen und gesetzlichen Anforderungen, der Ungleichbehandlung
von Marktakteuren hinsichtlich der Kosten des eingesetzten physischen Bargeldes
— alleine dieser Punkt kippt jede Wirtschaftlichkeit — sowie in der Angebotspolitik
der Bundesbank.

Wir verstehen und akzeptieren ausdricklich den Anspruch der Bundesbank, zur
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Sicherstellung der Qualitadt des umlaufenden Bargeldes sowie eines auch in Not-
und Krisenzeiten funktionierenden Bargeldkreislaufes eine wesentliche Rolle im

Bargeldkreislauf spielen zu wollen.

Wir verstehen nicht, warum sich die Bundesbank zur Erfullung dieser Rolle nicht
auf eine , GroRRhandlerfunktion” beschranken kann, sondern es fir erforderlich
halt, im Wettbewerb zu unseren Unternehmen auch die Bearbeitung von Kleinst-

kommissionen zu deutlich subventionierten Konditionen durchzufthren.

Und wir verstehen auch nicht, warum die Bundesbank zwar einerseits sagt, sie ge-
steht einen Teil des Volumens im Cash Recycling privaten Akteuren zu, aber anderer-
seits das heute durch sie selber bearbeitete Volumen als Basis fur die weitere Ge-
schaftsplanung ansieht und diesen Anteil auch nicht reduzieren mochte.

Neuordnung und Wettbewerb ist also nur okay, solange er sich vor der Tur der
Bundesbank abspielt!?

Effektives, institutstbergreifendes privates Cash Recycling von Notengeld in regional
zentrierten Organisationen wird einer der Schlissel sein fur eine kostenoptimale
Struktur der Bargeldlogistik in der Zukunft.

Die Politik der Bundesbank sowie das Bestreben einzelner Gruppen von Kreditinsti-
tuten, Uber Insourcing oder Griindung von Bargeldgesellschaften diese Aufgaben
selber in die Hand zu nehmen, stehen dieser Zielsetzung entgegen. Hier wird noch
viel Entwicklungsarbeit notwendig sein, die Dinge in eine richtige Richtung zu

bringen und weitere Potentiale zu heben.

Dabei haben sich die Bemuhungen aller Beteiligten nach effektiven Strukturen in

den letzten Jahren durchaus ausgezahlt.
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Kosten des Bargelds

@,

o 2004: Nationaler Bargeldplan des ZKA

o Reduzierung des Bargeldanteils

o Verkirzung und Optimierung der Prozesskette
o Kosten fiir Bargeldhandling: 10 Mrd. Euro 2004
o Kosten fiir Bargeldhandling: 4 Mrd. Euro 2012

o Senkung der Kosten binnen 8 Jahren um 60 %!

S\
A —4

Mogliche Potentiale heben

o Regional — z.B. Poolreduzierung durch kooperative Ldsungen
o Uberregional — Inselldsungen vermeiden
o Regelwerke — Bedingungen Bundesbank verandern

o Prozessual — Ganzheitlicher Blick, Abstimmung

Nimmt man die Ausgangsbasis und Zielsetzungen des ,Nationalen Bargeldplans
des ZKA" von 2004 und aktuelle Aussagen des DK' zu den Kosten des Bargeld-
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handlings, dann ist es in den letzten Jahren gelungen, die Kosten signifikant zu
senken. Die weitere Hebung von Potentialen ist méglich und die Geld- und Wert-

dienstleister stehen bereit, ihren Beitrag zur Effektivitdtssteigerung zu leisten.

S\
A —4

Fazit =~

WDL haben ein heterogenes Angebot fir
einen heterogenen Markt

WDL sind die Spezialisten fir eine
risikoreiche Dienstleistung

WODL streben eine starkere Eigenstandigkeit an,
aber Kooperation ist das Gebot der Stunde

WODL stellen sich den notwendigen
Anpassungsprozessen

Kooperation

Dabei sind wir davon Uberzeugt, dass diese Zielsetzung nur von allen Akteuren
gemeinsam erreicht werden kann und eine ganzheitliche Betrachtung von Prozessen
dafur notwendig ist.

Unsere Unternehmen stehen lhnen dabei als Spezialisten und als ihre Dienst-
leistungspartner im Bargeldkreislauf zur Verfigung.

Ich bedanke mich fur Ihre Aufmerksamkeit!

1 Zentralverband der Deutschen Kreditwirtschaft






Helmut Rittgen
Strategische Uberlegungen zur Rolle der Bundesbank im Barzahlungsverkehr
107

Helmut Rittgen
Strategische Uberlegungen zur Rolle der
Bundesbank im Barzahlungsverkehr

Helmut Rittgen
Zentralbereichsleiter Bargeld der Deutschen Bundesbank

Meine sehr verehrten Damen und Herren,

im Laufe des Tages haben die Vortragenden bereits viele interessante Themen
prasentiert. Ich freue mich, Thnen nun im Rahmen unseres zweiten Bargeldsymposiums
einige strategische Uberlegungen zur Rolle der Bundesbank im Barzahlungsverkehr

vorstellen zu durfen.

1 Rahmenbedingungen fiir die Deutsche Bundesbank

Die Bundesbank hat — das wissen Sie bereits — stets darauf Wert gelegt, dass sie fur
den gesamten Zahlungsverkehr Sorge tragt, das heilst den baren wie den unbaren.
Die Bundesbank wird deshalb auch den Markt weder zu Lasten noch zu Gunsten
des baren Zahlungsverkehrs gezielt beeinflussen. Wir Uberlassen es vielmehr den
privaten Marktakteuren, welche Zahlungsmittel in welcher Menge nachgefragt

werden. Auf die entstandenen Marktgegebenheiten reagieren wir.
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Durch ihre Geschaftspolitik kann die Bundesbank jedoch innerhalb des baren Zah-
lungsverkehrs durchaus steuernd tatig werden, etwa um Innovationen fur den ba-

ren Zahlungsverkehr zu initiieren.

2 Anforderungen an einen idealen Bargeldkreislauf
Wir als Notenbank haben ein essentielles Interesse an dem Funktionieren des Bar-
geldkreislaufs.

Vereinfacht besteht dieser aus dem Zirkulieren von Banknoten und Miinzen zwischen
Zentralbanken, Kreditinstituten, Verbrauchern und Einzelhandelsunternehmen. Dabei

Ubernehmen im Wesentlichen die Wertdienstleister den Transport der Gelder.

Doch wie beurteilen wir, ob dieser Bargeldkreislauf , funktioniert” oder — besser
noch — ,ideal” beschaffen ist?

Aus meiner Sicht erfullt ein idealer Kreislauf folgende Anforderungen.

Deutsche Bundesbank

Einzelhandel Kreditinstitute

Verbraucher
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Erstens mussen die Beteiligten nachhaltig agieren und ein gewisses Mafs an Ver-
trauen bei den anderen Marktteilnehmern besitzen. Dieses Grundvertrauen im
Markt ist fir mich der Schlussel. Dies soll nicht bedeuten, dass im Markt keine
Flexibilitat erwlnscht ist. Marktein- und austritte gehéren untrennbar zu unserer
Marktwirtschaft. Nur muss jede Gruppe der Marktakteure das Vertrauen in sich

verdienen und dieses anschlieSend aufrechterhalten.

Zweitens muss sich das Bargeld im Vergleich zu den unbaren Instrumenten hin-

sichtlich der Kosten behaupten.

Drittens sollten sich alle Akteure auf Verdnderungen einstellen kénnen. Dies erfor-

dert eine Innovationsfahigkeit und -bereitschaft.

Und viertens ist es erforderlich, dass der Bargeldkreislauf in sich stabil ist. Das be-
deutet, dass er in einer Krise moglichst Fahigkeiten zeigt bzw. entwickelt um nach
einem exogenen Schock wieder ins Gleichgewicht zurlck zu finden.

Der Verbraucher als Schldsselakteur

Ein wichtiger Akteur im Bargeldkreislauf ist der Verbraucher. Zumindest in Deutsch-
land zeigen die Verbraucher Uber alle Altersgruppen hinweg eine klare Bargeld-
praferenz. Einer Analyse aus dem Jahr 2011 zufolge wird Bargeld in mehr als 80 %
aller Transaktionen genutzt. Es werden primdr Kleinbetragszahlungen bar abgewickelt.

Der wertmafige Anteil belduft sich somit auf ,,nur” 53 %.
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Anteil von Zahlungsinstrumenten nach Umsatz”

in %
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mit Geheimzahl mit Unterschrift

* Zahlungsverhalten in Deutschland 2011, S. 16, Tabelle 3.
Deutsche Bundesbank H3PROOT1.Chart

Unbare Zahlungen sind in Deutschland Kartenzahlungen, der Scheck spielt keine
Rolle mehr. In Deutschland dominiert die Debitkarte mit einem Anteil von 21 %,
wahrend die Kreditkarte (7 %) dahinter zurlcksteht. Innovationen, die insbesondere
Kleinbetragszahlungen mit Bargeld ersetzen sollten, hat der Verbraucher bislang
nicht akzeptiert.

Kriterien fur die Auswahl des Zahlungsinstruments an der Ladenkasse

2011, Angaben in %", Mehrfachnennungen moglich

verfiigbarer Bargeldbestand | <3
Hohe des Zahlungsbetrags [ 59

Art des Geschfts I

Kosten .

spontane Entscheidung I

Erhalt von Vergiinstigungen [N 1

moglichst spate Belastung I

0 10 20 30 40 50 60 70

1 Nur Personen, die sowohl Bargeld als auch unbare Zahlungsinstrumente zum Bezahlen nutzen.
Deutsche Bundesbank



Helmut Rittgen
Strategische Uberlegungen zur Rolle der Bundesbank im Barzahlungsverkehr
111

Die Motive des Verbrauchers im Bargeldkreislauf unterscheiden sich wesentlich von
denen der anderen Bargeldakteure. Er fragt letztlich das Bargeld nach, um damit
seine taglichen Einkdufe zu erledigen, um Bargeld zu horten, oder es im Ausland zu
verausgaben.

In der bereits zitierten Umfrage nannten die Verbraucher Verfigbarkeit (68 %),
Hohe des Zahlungsbetrages (59 %), Art des Geschaftes (17 %) und Kosten (16 %)

als die wesentlichen Kriterien fur die Bargeldnutzung.

Letzten Endes wird der Verbraucher das Zahlungsmittel praferieren, welches aus
seiner Sicht vorteilhaft ist. Dabei hat er auch die Kosten im Blick. Denn schliefSlich
ist er es, der diese Kosten Uber die Warenpreise, als Steuerzahler fur die Bereitstellung
von Infrastruktur oder als Opportunitatskosten tragt. Der Verbraucher hat aller-
dings kurzfristig nicht immer ein vollstandiges Bild Uber die Kosten der Zahlungs-
instrumente. Ich bin jedoch davon Uberzeugt, dass er auf mittlere oder sogar lange
Sicht in der Lage ist, den Markt hinreichend genau einzuschatzen. Die volkswirt-
schaftlichen Kosten des Bargeldes sind dabei ahnlich schwer auf Euro und Cent zu

beziffern wie diejenigen der unbaren Zahlungsmittel.

Vor einem Monat erst hat die EZB einen Bericht mit dem Titel ,Card payments in
Europe — A renewed focus on SEPA for cards” veroffentlicht, aus dem ich die
folgenden Zahlen entnommen habe.! Die Gesamtkosten fir den Zahlungsverkehr
des Alltags werden auf etwa 1 % des BIPs in Europa taxiert. Zwischen den betrach-
teten Landergruppen variieren die Prozentsdtze zwischen 0,8 % und 1,2 %, so die
EZB. Davon wird in etwa die Halfte, also 0,5 % des BIPs, dem baren Zahlungsver-
kehr zugeschlagen. Die Stlickkosten einer baren Zahlung liegen, so die Studie, bei
43 Eurocent.

1 ECB: Card payments in Europe — A renewed focus on SEPA for cards. April 2014, S. 26.
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Eine Zahlung mit (Debit-) Karte ist dagegen teurer, namlich 70 Eurocent (d.h. 63 %
teurer). Bargeld ist gemessen daran ein gunstiges Zahlungsmittel. Uns ist jedoch
bewusst, dass die Ergebnisse einer Studie nicht einfach verallgemeinert werden
sollten. Derzeit erleben wir einen wissenschaftlichen Diskurs zu den Kosten im Zah-
lungsverkehr. Die Bundesbank hat hierzu auch eigene Untersuchungen in Auftrag
gegeben und wir verfolgen die Diskussion mit grofsem Interesse.

Unabhdngig vom unbaren Zahlungsverkehr sehen wir als Bundesbank weiterhin
Maoglichkeiten, noch mehr Effizienz im Bargeldkreislauf zu erreichen. Und hier
wollen wir aktiv auf den Markt zugehen und etwa Kostensenkungen durch eine
weitere Standardisierung — zum Beispiel bei den Verpackungsmedien von Bargeld —

erreichen.

Kreditinstitute pro einer J§ Zweigstellen pro einer J Geldautomaten pro einer
Million Einwohner* Million Einwohner* Million Einwohner**
Deutschland 23 466 1008

62 274 - 408
10 581 895
Griechenland 5 323 737 |MA 1158
12 766 |A 1031 834
Portugal 27 |A 166 748 1566
7 827 1219
Zypern 171 1305 - 804

©  Es gibt nicht den EINEN idealen Kreislauf

a Mdogliche Kernfrage: Welche der nationalen Kreislaufe sind ideal?

* Quelle: ECB, Payment Statistics, data as of 23.08.2013, Table 4 ** Quelle: ECB, Payment Statistics, data as of 23.08.2013, Table 11.3

Neben den Anstrengungen der deutschen Marktteilnehmer, die im inldndischen
Bargeldkreislauf zu mehr Effizienz und geringeren Kosten fihren, ist die Bundes-
bank auch auf europdischer Ebene eingebunden. Eine gemeinsame Wahrung hat
unbestreitbar dazu gefluhrt, Synergien heben zu kénnen. Doch kann man — obwohl
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das Eurosystem eine gemeinsame Wahrung verwendet — auch von einem gemein-

samen Bargeldkreislauf ausgehen?

3 Gibt es einen einheitlichen Bargeldkreislauf in Europa?

Die Lander des Eurosystems sind unterschiedlich. So ist etwa die Dichte der Kredit-
institute oder auch der Geldautomaten in den einzelnen Landern hdchst verschieden.
In Deutschland kamen 2012 auf eine Million Einwohner etwa 20 Institute und etwa
450 Zweigstellen. In Griechenland waren es funf Institute und 300 Zweigstellen je
eine Million Einwohner. Zypern hatte 2012 sogar 170 Institute und 1.300 Zweig-
stellen vorzuweisen." Auch bei den Geldautomaten werden Unterschiede sichtbar.
Nach der EZB Zahlungsverkehrsstatistik stehen in Deutschland etwa 1.000 Geld-
automaten je eine Million Einwohner zur Verfigung. In Finnland waren es 2012
weniger als die Halfte: Nur etwas Uber 400 Automaten je eine Million Einwohner
waren installiert. In Portugal waren es Uber 1.500, in Belgien Gber 1.400 je eine

Million Einwohner.?

Diese Zahlenbeispiele zeigen: Die Unterschiede — in diesem Falle bei der Infrastruk-
tur — sind zwischen den Landern der Eurozone teilweise betrachtlich. Dies ist nicht
Uberraschend. Wesentliche Unterschiede zwischen den Landern der Eurozone be-
stehen auch beim BIP, bei der Bevélkerungsdichte, bei der historischen Entwicklung,

bei geografischen Gesichtspunkten oder dem Verhalten der Bevodlkerung.

Daraus folgt fur mich, dass die Frage nach einem einheitlichen Bargeldkreislauf im
Eurosystem nicht mit ja beantwortet werden kann. Vielmehr sehen wir uns heute
im Eurosystem nationalen Bargeldkreisldufen gegenutber. Diese stehen jeweils fur
sich. Hinsichtlich von Optimierung und Effizienzsteigerung geht es also darum, den

jeweiligen nationalen Kreislauf zu gestalten. Aus meiner Sicht sollte jedes Land fur

1 Quelle: ECB, Payment Statistics, data as of 23.8.2013, Table 4.
2 Quelle: ECB, Payment Statistics, data as of 23.8.2013, Table 11.3.
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sich anhand von Kriterien beurteilen, ob den spezifischen nationalen Erfordernissen

ideal begegnet wurde.

Diese These der idealen nationalen Kreisldufe widerspricht auch nicht — um einer
moglichen Kritik bereits hier zu begegnen — dem europaischen Gedanken. Im Gegen-
teil, Europa sieht auch dezentrale Losungen vor, wenn diese von dezentraler Seite

besser zu erbringen sind.

Wir wissen, dass im Bereich des Bargeldes die Teilmdrkte in den jeweiligen Landern
heterogen sind. Genau aus diesem Grund hat sich das Eurosystem auch entschieden,

operative Fragen in der Verantwortung der nationalen Zentralbanken zu belassen.

Véllig im Einklang mit dem europdischen Prinzip der Subsidiaritdt ist es so, dass die
nationalen Zentralbanken ihren Heimatbargeldkreislauf am besten im Blick haben
und individuelle Losungen fir die jeweiligen Herausforderungen anbieten kénnen.

Somit kénnen fur die nationalen Kreisldufe effiziente Strukturen geschaffen werden.

Der deutsche Bargeldkreislauf unterscheidet sich von den Kreislaufen in
anderen Landern.

B B

Auch weiterhin wird es unterschiedliche Kreislaufe geben.

Herausforderung fir die NZBen: Effizienzsteigerung im nationalen Kreislauf.

v

Bedeutung des Bargeldkreislaufs in der Zukunft?

9]
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Es ist aber auch gemeinsames Verstandnis, dass die Rahmenbedingungen des Ge-

samtsystems gemeinschaftlich gel®st werden.

4 Ausblick

Meine Prognose ist, dass es auch kinftig Unterschiede in den Bargeldkreisldufen
der Lander des Eurosystems geben wird und somit nur nationale Maldnahmen zu
effizienten Losungen fuhren.

Wir als Deutsche Bundesbank sehen uns fur die kinftigen Herausforderungen ge-
wappnet. Wir werden aktiv am Bargeldkreislauf eingeschaltet bleiben im Rahmen

einer schlanken, effizienten Filialstruktur.

Unsere strategischen Ziele sind eine effiziente Bargeldversorgung und -infrastruktur,
eine hohe Qualitat des Bargeldumlaufs, die Falschungssicherheit des Bargeldes und

eine reibungslose Bargeldversorgung im Not- und Krisenfall.

Wir setzen uns auf europdischer Ebene dafir ein, dass Harmonisierungsbestrebungen
der Effizienz des deutschen Bargeldkreislaufs nicht zuwider laufen. Gemeinsam mit
Marktpartnern bewadltigen wir die Einfuhrung der neuen Banknotenserie, arbeiten
an einer engeren Verzahnung der Business Continuity Konzepte und tauschen uns

Uber Moglichkeiten zur weiteren Optimierung des Bargeldkreislaufs aus.

Wir erwarten, dass der Markt weiterhin Losungen flr die Prozesse der Bargeld-
logistik entwickelt, die nicht notwendigerweise von einer Notenbank entwickelt

werden mussen.

In diesem Sinne vertraue ich darauf, dass auch kinftig zwischen der Bundesbank
und den Bargeldakteuren ein fruchtbarer Dialog stattfindet, damit der Bargeldkreis-
lauf effizient und effektiv ist und bleibt und Bargeld seiner wichtigen Stellung als

Zahlungsmittel gerecht wird.
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Programm

Montag,

8:30 — 9:00 Uhr
9:00 — 9:20 Uhr
9:20 — 9:40 Uhr

9:40 bis 10:00 Uhr

10:00 — 10:30 Uhr

10:30 — 11:00 Uhr

11:00 — 11:30 Uhr

11:30 = 12:00 Uhr

19. Mai 2014

Anmeldung der Teilnehmer, Empfang

Eréffnung
Dr. Jens Weidmann
(Prasident, Deutsche Bundesbank)

Der Barzahlungsverkehr der Bundesbank

aus der operativen Perspektive

Carl-Ludwig Thiele

(Mitglied des Vorstands, Deutsche Bundesbank)

BegrifSung
Moderator: Philipp Otto
(Zeitschrift fur das gesamte Kreditwesen)

Die Euro-Banknote —

ein anerkanntes weltweites Zahlungsmittel

Yves Mersch

(Mitglied des Direktoriums, Europdische Zentralbank)

Das Bargeld —

Erfahrungen eines Geldpolitikers

Prof. Dr. Otmar Issing

(Prasident, Center for Financial Studies, Goethe Universitat)

Kaffeepause

Optimal bezahlen — Wo steht das Bargeld?
Ludger Gool3ens

(Mitglied des Vorstands,

Deutscher Sparkassen- und Giroverband)



12:00 — 12:30 Uhr

12:30 — 14:00 Uhr

14:00 — 14:20 Uhr

14:20 — 14:40 Uhr

14:40 — 15:00 Uhr

15:00 — 15:20 Uhr

15:20 = 16:15 Uhr

16:15 Uhr

im Anschluss

Bargeldsymposium der Deutschen Bundesbank
Programm 2014
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Podiumsdiskussion
Mittagspause — Buffet

Der Nutzen von Bargeld fur den Einzelhandel
Stefan Genth
(Hauptgeschaftsfihrer, Handelsverband Deutschland, HDE)

Bar oder unbar — eine Entscheidung des Verbrauchers?
Klaus Miiller

(Vorstand, Bundesverband der Verbraucherzentralen und
Verbraucherverbande)

Wertdienstleister — Dienstleistungspartner im Bargeldkreislauf
Michael Mewes

(Vorsitzender des Vorstandes,

Bundesvereinigung Deutscher Geld- und Wertdienste e\V.)

Strategische Uberlegungen zur Rolle der Bundesbank im
Barzahlungsverkehr

Helmut Rittgen

(Zentralbereichsleiter Bargeld, Deutsche Bundesbank)

Podiumsdiskussion
Schlusswort
Carl-Ludwig Thiele

(Mitglied des Vorstands, Deutsche Bundesbank)

Empfang und Kaffee/Imbiss
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